Melléklet: minta AI nyilvántartás webáruházak részére
Az alábbi minta egy praktikus kiindulópont. A nyilvántartás célja nem pusztán formai megfelelés, hanem az, hogy a webshop áttekinthetően lássa: milyen AI rendszereket használ, milyen célból, milyen adatokkal, milyen kockázatok mellett, és milyen kontrollokkal.
	Nyilvántartási mező
	Kitöltési magyarázat

	AI rendszer / eszköz neve
	A használt szolgáltatás vagy belső rendszer neve.

	Felhasználási cél
	Mire használja a webshop az AI-t? Például ügyfélszolgálat, termékleírás, fordítás, ajánlás.

	Szerepkör
	Szolgáltató vagy alkalmazó. Külső SaaS használata esetén a webshop többnyire alkalmazó.

	Érintett folyamat
	Mely üzleti vagy ügyféloldali folyamatban jelenik meg az AI?

	Személyes adatok
	Kerül-e személyes adat az AI-rendszerbe? Ha igen, milyen kategóriában?

	AI Act kockázati megjegyzés
	Például átláthatósági kötelezettség, magasabb kockázat vizsgálata, vagy jelenleg alacsonyabb kockázatú használat.

	GDPR teendő
	Tájékoztató módosítása, DPA, jogalap, profilalkotás, DPIA vizsgálat.

	Kontrollok
	Emberi felülvizsgálat, tiltott adatok listája, beszállítói ellenőrzés, oktatás.

	Felelős
	Belső üzleti vagy jogi/adatvédelmi felelős.

	Felülvizsgálat dátuma
	Mikor kell újra ellenőrizni a rendszert?


Kitöltött mintasorok
A táblázat két részre bontva szerepel a jobb olvashatóság érdekében.
	AI rendszer
	Cél
	Szerepkör
	Folyamat
	Személyes adatok

	AI chatbot ügyfélszolgálat
	Rendelési, szállítási, visszaküldési kérdések megválaszolása
	Alkalmazó
	Ügyfélszolgálat, weboldali chat
	Név, e-mail, rendelési azonosító, panaszadat előfordulhat

	Generatív AI termékleírásokhoz
	Termékleírások készítése gyártói adatokból
	Alkalmazó
	Katalóguskezelés, tartalomgyártás
	Jellemzően nincs személyes adat, ha csak termékadatot töltünk fel

	AI termékajánló
	Személyre szabott ajánlatok megjelenítése
	Alkalmazó
	Webshop böngészés, kosár, remarketing
	Böngészési előzmény, kosáradat, vásárlási előzmény

	AI fordító
	Termékkatalógus és marketing szövegek fordítása
	Alkalmazó
	Nemzetközi értékesítés
	Általában nincs személyes adat, ha csak termékadatok kerülnek be

	AI csalásmegelőzés
	Szokatlan rendelési minták azonosítása
	Alkalmazó
	Rendelésfeldolgozás, fizetési folyamat
	Tranzakciós adatok, IP-cím, rendelési adatok

	AI önéletrajz előszűrés
	Jelentkezők előválogatása
	Alkalmazó vagy összetett szerep
	HR, toborzás
	Önéletrajz, elérhetőség, munkatapasztalat, esetleg érzékeny adatok



	AI Act megjegyzés
	GDPR teendő
	Kontrollok
	Felelős
	Felülvizsgálat

	Átláthatósági tájékoztatás szükséges: jelezni kell, hogy AI válaszol
	Adatkezelési tájékoztató frissítése, DPA ellenőrzése
	Chatbot nyitó tájékoztatás, emberi ügyintéző opció, tiltott adatok listája
	Ügyfélszolgálati vezető / DPO
	Évente vagy szolgáltatóváltáskor

	Alacsonyabb AI Act kockázat, de pontossági és fogyasztóvédelmi kontroll szükséges
	Nincs vagy minimális GDPR teendő, ha személyes adat nem kerül be
	Emberi ellenőrzés publikálás előtt, tiltott állítások listája
	Marketing vezető
	Félévente

	Kockázat a személyre szabás mértékétől függ, profilalkotás vizsgálandó
	Cookie és adatkezelési tájékoztató, jogalap, érintetti választási lehetőség
	Adatminimalizálás, hozzájárulás-kezelés, rendszeres tesztelés
	E-commerce vezető / DPO
	Évente vagy kampánylogika változásakor

	Alacsonyabb kockázat, minőségi ellenőrzés szükséges
	GDPR kockázat alacsony, ha személyes adat nem kerül be
	Jogilag érzékeny szövegek emberi ellenőrzése
	Marketing / lokalizációs felelős
	Évente

	Döntéstámogatási és esetleg automatizált döntési kockázat
	Profilalkotás, jogalap, emberi felülvizsgálat, DPIA mérlegelés
	Emberi felülvizsgálat negatív döntés előtt, naplózás
	Pénzügyi / operációs vezető
	Félévente

	Magasabb kockázat vizsgálata szükséges a foglalkoztatási cél miatt
	Részletes tájékoztatás, jogalap, DPIA, diszkriminációs kockázat kezelése
	Emberi döntés, auditálható szempontok, torzítás vizsgálata
	HR vezető / DPO
	Bevezetés előtt és évente



