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FOGYASZTO BARAT

WEBARUHAZ KOZOSSEG

Biiszkék vagyunk arra, hogy a webshop ASZF-ek kézponti
karbantartasat, folyamatosan frissen tartasat, vagyis a
.bérelheté és naprakész, dobozos ASZF -et mi talaltuk ki,
és mivezettiik be a piacra elséként.

Az ASZF SABLON & GENERATOR hasznalataval
a webaruhaz tulajdonosoknak nem kell tébbé 100 ezer
forintos nagysagrendl 0sszeget kifizetniiik a jogsza-
balyok altal elGirt kdtelezettségiik teljesitéséhez:
szoftveriinkkel korrekt ASZF-et generalhatnak DIY
(csinald magad) mddszerrel kdltséghatékonyan,
apiacon megszokott ar toredékéért.

Az elmult években tobb mas cég is jelentkezett hasonld
megoldassal. On miért valasszon benniinket? Azon tul,
hogy mi vagyunk az eredeti és elsé ilyen szolgaltato,
a Fogyaszt6 Barat a kezdetekt6l fogva nem csak ASZF-
és adatkezelési tajékoztat6 generator.

Mi eredeti és komplex megoldasokban gondolkodunk.

Mi tudjuk, hogy egy korrekt - és naprakészen tartott -
ASZF a minimum egy webshopban, de a vasarléi bizalom
elnyeréséhez messze nem elegendd!

Ezért a kezdetektdl fogva része a szolgaltatasunknak
a képes fogyasztoi tajékoztato, és ezért jelentkeziink
folyamatosan bizalomerdsité funkciokkal, mint a fiig-
getlen webshop értékel6é rendszer, a testreszabhaté
vasarloi tajékoztaté WIDGET, valamint a legujabb
fejlesztésiink, a Tanusitvany.

A 2014-es indulasunk ota tizezres nagysagrendd
webshop hasznalta a Fogyaszté Baratot, ezzel pedig
szamokkal kimutathatéan hozzajarultunk a magyar
elektronikus kereskedelem javitasahoz, jogszer(isé-
gének noveléséhez.

Az elmult években a vasarlék is megismerték és
megszerették a Fogyaszté Baratot, sok webaruhazban
talalkoznak vele, ezért mar eleve bizalommal fordulnak
ahhoz a webshophoz, ahol a Fogyaszté Barat emblémat
latjak, és ajolismert tajékoztatast kapjak.
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A Fogyaszt6 Barat 6sszetett szolgaltatas: egyszerre ASZF SABLON & GENERATOR, vasarloi tajékoztaté, webshop
értékel6 rendszer, WIDGET megjelenités, ikonokkal illusztralt dokumentum megjelenités, és még sok minden mas!

ot

Aszr

WEBSHOP ASZF

SABLON & GENERATOR

#3™ AUTOMATIKUS FRISSITES
"o

MINDEN JOGSZABALYVALTOZASKOR

WIDGET

INFORMACIOK A WEBSHOPROL

é KEPES TAJEKOZTATO

= ERTHETOEN A FOGYASZTOI JOGOKROL

©
*

TANUSITVANY

NAPRAKESZ, ELLENORZOTT ADATOK

ERTEKELESEK

CSAK VALOS VASARLOKTOL

ASZF SABLON & GENERATOR

Egy webshopban az ASZF és az adatkezelési tajékoz-tat6
alapveté dokumentum: tajékoztatja a vasarlét, meg-
hatarozza a létrejové szerz6dés tartalmat, alapossagot
vagy felliletességet tiikroz. Masolni a rossz mintakat
veszélyes, és keriilendd, sajat magunk pedig nem
érthetiink még ehhezis.

Az ASZF SABLON & GENERATOR kéztes megoldas: nem
kell hozza tigyvéd (és annak koltségei), ugyanakkor
mégis biztosak lehetiink benne, hogy korrekt tajékoz-
tatast nyudjtunk, és nem kapunk birsagot amiatt, ami
a dokumentumokban szerepel, mert az ASZF SABLON &
GENERATOR helyettiink dolgozik, és minden jogszabaly-
valtozas esetén automatikusan frissiil.

Az online felhasznaloi feliileten pillanatok alatt jogszerd
ASZF-et és adatkezelési tajékoztatét hozhatunk létre:
ligyvéd altal elkészitett torzsszovegek és a program altal
felajanlott lehetGségek ,6sszeklikkelésével” (pl.: van-e
regisztracio, a visszaigazolas madja, fizetési moédok és
szallitasi modok) és a néhany adat (pl.: cégadatok)
megadasaval.

A dokumentumokat (ASZF, adatkezelési- és fogyasztdi
tajékoztato, eldllasi nyilatkozat minta) egy gomb-
nyomassal generalja.

A beilleszté kéd bemaésolaséaval az ASZF és az
adatkezelési tajékoztatomegjelenik a webshopban
(a PDF verzi6 letdlthet6 lesz a webshopbdl), és On
barmikor szabadon médosithatja.
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A Fogyaszt6 Barat WIDGET minden fontos informaciot
bemutat a webshoprél: szallitdsi modok és fizetési
modok, vasarloi értékelések, Gyakran Ismételt Kérdések,
kapcsolati adatok, ASZF, adatvédelem, stb.

Csak akkor nyilik fel, ha a vasarlé rakattint, ezért nem
zavaré a haszndlata az oldalon, diszkréten illeszkedik
awebshop felépitéséhez.

A WIDGET testreszabhato: allitsa be szabadon a tartal-
mat, szinét, megjelenitési helyét, igazitsa webshopja
stilusahoz!

Barhol is legyen elhelyezve az oldalon, mindig kéznél
van, ezzel idét takarit meg a vasarloknak: gyors,
attekinthet6, korrekt és baratsagos tajékoztatast ad
awebshoprol.

A WIDGET megkiilonbozteti Ont a piacon lévé tébbi
szerepl6 koziil: a vasarlék minden pillanatban latjak, hogy
az On shopja egy Fogyaszt6 Barat webaruhaz!

A TAGSAG ELONYEI

BIZTONSAG

A Fogyaszt6é Barattal a webshopok a biztonsagban
érezhetik magukat, mert a téliik fiiggetleniil, k6zpontilag
karbantartott és frissitett ASZF SABLON hasznalataval
elkeriilik a fogyasztévédelmi birsagokat, mindig napra-
kész lesz az ASZF-iik, és ezzel valéban csak az lizletre
koncentralhatnak.

A vasarlok szamara is biztonsagot jelent, hogy minden
olyan tajékoztatast megkapnak, amit ajogszabaly el6ir.

BIZALOM

Az online kereskedelemben a legfontosabb a bizalom!
Az atlathatd, gyors, jogszerd, érthet6 tajékoztatas biz-
almat teremt, a régebbi vasarlok altal adott értékelések
segitik a vasarloi dontést.

Hisziink abban, hogy lehetséges valéban érthetéen
bemutatni szaraz tartalmakat is. Az ,apré betls rész”
felnagyithatd, a kereskedelemben a tisztességnek igenis
van szerepe!

IDO

Par perc alatt beallithaté, és néhany kattintassal integ-
ralhaté a webshopbal! Platformfliggetlen, nem kell hozza
programozdi szaktudas. Csak egyszer kell beallitani, és
magatol mikodik.

A webaruhaz vasarléi konnyen, gyorsan, atlathato és
baratsagos formaban jutnak hozza az o6ket érdekld
informaciokhoz.

Csatlakozzon On is a 7000+
Fogyaszt6 Barat webaruhazhoz!

info@fogyasztobarat.hu | fogyasztobarat.hu
facebook.com/FogyasztoBarat.hu
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Eloszo

Ez a kdnyv a webaruhazat Gizemeltetéknek, valamint az online boltnyitas elétt alloknak

késziilt.

Azok, akik most kezdenek bele az online kereskedelembe olyan jogi 0sszefoglalét
taldlnak e konyvben, mely segitségiikre lesz a legfontosabb szabalyok megismer-
ésében, melyek elengedhetetlenek a szabalyos miikodéshez, és atfogo képet kaphatnak

az e-kereskedelemrdl fogyasztovédelmi szempontbdl.

Azoknak a webshop tulajdonosoknak pedig, akik mar muakodnek, azért érdemes
belenézni a kdnyvbe, mert lehet, hogy a felmeril6 kérdéseikre, problémaikra megtalaljak
benne a valaszt, illetve megtudhatjak azt is, hogy mik azok a leggyakoribb hibak,

hidanyossagok, amik akar naluk is eléfordulhatnak és azok hogyan keriilhet6k el.
Mirél szl a konyv?

Az els6 részben bevezetve az olvasét a témadba, par mondatban kitériink
az e- kereskedelemre, annak webshopok oldalarol felmeriilé nehézségeire, killonosen
az altalunk késébbiekben kifejtend6 problémakra. Az alapfogalmakat meghatarozzuk,
alegfontosabb jogszabalyokat 6sszefoglaljuk oly médon, hogy segitse az olvasét abban,
hogy atlassa, mely jogszabaly mit ir el6 a webshop lGzemeltetd szamara. Kitériink
a jogszabaly modositasokra egészen 2014. évre visszamendleg, a legfontosabb
valtozasokat 0sszefoglaljuk ramutatva arra, hogy mennyit valtozott az utébbi 10 évben

a webshopok miikédésének jogszabalyi hattere.

A masodik részben a fogyaszték el6zetes tdjékoztatdasa a téma, azaz,
hogy a szerz6déskotés elStt mit kell tudnia a fogyasztdnak Onrél, és a webshopjardl,
az értékesités koriilményeirsl. Az On jogszabalyi kotelezettségei nem az értékesitéssel
kezdédnek, hanem mar azzal, hogy elinditotta webshopjat. A kdnyv ezen részén belll
ezért kilon irunk egyrészt a weboldalon kozzé teendd tajékoztatasokrél — gy, mint pl.
arfeltiintetés, termékleiras -, masrészt az ASZF tartalmardl, mely utébbi mar a vasarldja

és On kozott létrejové szerz6dést hatarozza meg.

A harmadik rész a szerz6déskotés folyamatat irja le és ismerteti annak szabalyait,
a kosarba helyezés és a megrendelés gomb megnyomasatol a szerzédés létrejottéig,

illetve a fogyaszté utdlagos tajékoztatasaig.
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A negyedik rész a teljesités cim alatt részletezi a szerzédésszerl teljesités

kovetelményeit, a fejezet végll a karveszély atszallasanak témajaval zarul.

Az otodik rész a teljesités utani kotelezettségeket, az értékesités utani esetleges

teenddket (eldllds, panaszkezelés) targyalja.

A hatodik rész a hibas teljesitést és annak kovetkezményeit, azaz a szavatossagi

jogokat és a jotallast tartalmazza.

A hetedik rész pedig a Fogyasztd Barat altal megvizsgalt 100 jogsért6 webaruhaz
ugyében sziiletett hatarozatok alapjan mutatja be a fogyasztovédelmi ellendrzés
teriileteit, kiemelve a leggyakoribb hianyossagokat, jogsérté tajékoztatasokat, melyek

el6fordultak az ellen6rzott webaruhazaknal.

A részeken bellli fejezetekben a Fogyaszté Barat ,személyen is jelen van” hiszen
tanacsot ad az adott témaban, vagy felhivja a figyelmet a kapcsolddd gyakori hibakra,
fontos szabalyra, vagy csak megjegyzést fliz az altalunk leirtakhoz.

A Barat megosztja Onnel a neki feltett leggyakrabban eléforduld, illetve legérdekesebb

kérdéseket - valasszal egylitt - amikkel az elmult években talalkozott.

Egy webshop inditdsa, majd pedig midkodtetése szamos feladattal, feltétellel jar. Ezek
kozé tartozik az is, hogy a webaruhaz megfelelé tartalommal rendelkezé fogyaszto-
védelmi tajékoztatokkal rendelkezzen, és az abban foglaltakat helyesen is alkalmazza
az értékesités el6tt és utan.

A konyv az e témaban alkalmazandd szabalyokat kivanja érthet6en osszefoglalni,
a webshop tajékoztatasi kotelezettségétdl kezdve a szerz6déskdtés menetén keresztiil

a teljesités utani kotelezettségekig.
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l;:({/ 1. Az e-kereskedelem

Az e-kereskedelem fogalmara tébb meghatarozas is létezik, de a legegyszeribben ugy
irhato le, hogy a hagyomanyos kereskedelemhez képest aruk, szolgaltatasok interneten

keresztil torténd adasvétele.

Ma mar el sem tudjuk képzelni életlinket az internet nélkil, és szinte minden nap
taldlkozunk webshopokkal, ezzel egyiitt olyan termékekkel melyekrél azel6tt nem is
hallottunk. Tobb helyen olvashatunk statisztikai adatokat arrél, hogy milyen gyorsan
terjed az internetes vasarlas, és hogy egyre tobben valasztjdk a webaruhazakat

a hagyomanyos Uzletek helyett.

Az e-kereskedelem legfontosabb tényezdje a bizalom. Mind a ketté fél, a webaruhaz és
a fogyaszté szempontjabdl is, hiszen személyesen nem talalkoznak, és ugy |épnek
egymassal szerzédéses viszonyba, ugy kotelezik magukat teljesitésre, hogy nem
talalkoztak egymassal.

A hagyomanyos kereskedelem esetén is nehéz szerezni visszatér6 vasarlokat,
az e-kereskedelemre ez fokozottan igaz, hiszen nincs igazi személyes kapcsolat elad6

és vasarlo kozott.

A jog a szolgaltat6 oldalan felmertilé széleskorl, a szerz6déskoétés minden fazisaban
megjelend tajékoztatasi és kozzétételi kotelezettség elbirdsaval, valamint specialis
adatkezelési és fogyasztovédelmi el6irasokkal kivanja biztonsagossa tenni

a kereskedelem e formajat.

A webaruhaz pedig akkor nyeri el az oldalara latogato bizalmat, ha a jogszabalyok altal
el6irt tajékoztatdkkal rendelkezik és azok a vasarldkat érthetéen informaljak nemcsak
az altala kinalt termékekrél, arakrél, hanem a vasarlas feltételeirdl, és azokrdél a jogokrol,

melyek megilletik a fogyasztokat a tavértékesités specialis jellegére tekintettel.

Eppen ezért a webaruhdz miikodésének egyik elengedhetetlen dokumentuma
az dltalanos szerz6dési feltételei, melyek meghatarozzak a fogyasztoval kotendd
szerz8dés tartalmat, tovabba tajékoztatja a fogyasztét az 6t megilletd legfontosabb

jogairdl és kotelezettségeirdl.

A netes kereskedelem hatranyairdl, problémairdl legtobbszor a fogyasztod oldalarol
beszélnek, holott a webaruhazak is talalkoznak olykor az e-kereskedelem nehézségeivel.

Van olyan vasarlo, aki az elallasi jog gyakorlasaval visszaél, ezzel plusz adminisztracios
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terhet rakva a vallalkozasra, vagy adott esetben a terméket hasznaltan kapja vissza
a webshop. De ismer6s probléma sok webshop lizemeltetének az utanvételes fizetést
valasztd vasarlok részérdl at nem vett csomagok esete, mely a szallitasi koltség

viselésével okoz fejfajast a vallalkozdknak.

A szerz&déstdl valo elallasok, vagy a kosarelhagyasok oka azonban sok esetben
a webaruhaz nem megfelel6 tajékoztatasara, gyakorlatara vezethet6 vissza, példaul
mert nem adott elég informaciét a termékekrél, a jarulékos koltségekrdl, nincs pontos

elérhet6ség a webaruhazhoz, ahol felteheti kérdéseit a vasarlo stb.

. Alapfogalmak

MielStt ratérne az Ont érdekld témara, célszerli néhany alapfogalmat &atnézni.
Az aldbbiakban a legfontosabb fogalmakat felsoroljuk, az e-kereskedelemmel
kapcsolatos tovabbi fogalmak a késébbi fejezetekben talalhatok majd az adott témahoz

kapcsoléddan.

Fogyaszto: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljard

természetes személy (Ptk.)

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré

személy (Ptk.)
Gyarto:

- a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett lzletszerl eldballitoja,
termel@je, helyredllitéja vagy felujitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkilonboztetd jelzés alkalmazasaval onmagat a termék

gyartojaként tiinteti fel; vagy

- a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld

hianydban az importalé (Fgytv.)

Forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenill a fogyasztd részére
forgalmazza (Fgytv.)

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés

szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
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a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé

eszkozt alkalmaznak (Korm. rendelet)

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kiilondésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,
a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus,

a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz (Korm. rendelet)

Aru: a) ing6é dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,

valamint

b) ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis

elemeket tartalmazo aru) (Korm. rendelet)

Fogyasztéi jogvita: a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriil6 adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
hianyaban a termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok

alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével 6sszefliggd vitas tigy (Fgytv.)

. A webaruhazak miikodésére vonatkozo jogszabalyok

3.1. Hatalyos jogszabalyok

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a legfontosabb jogszabalyokat, amelyeknek meg kell
felelnie minden webaruhazat mikodtet6 vallalkozasnak. Mivel ezen jogszabalyok kdzott
van olyan is, mely nemcsak az e-kereskedelmet szabalyozza, vagy annak tobb tertiletét
érinti, az egyes jogszabalyoknal réviden 6sszefoglaljuk, hogy azon belll melyek azok

a legfontosabb rendelkezések, melyek a konyv témaihoz kapcsolédnak.
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A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
(tovabbiakban: Fgytv.)

Katt a jogszabalyért

E torvényben talalhatok:

e a termékek arfeltiintetésére vonatkoz6 alapszabdlyok (rendelet kiilon rendezi
részletesebben),

e a fogyasztoi jogok érvényesitése korében a vallalkozasok tajékoztatasi
kotelezettsége a panaszkezelés madjara, a békéltetd testiiletekhez valo fordulas
lehetéségére vonatkozodan,

e a panaszkezelés szabdlyai, az igényérvényesités tovabbi eszkozei, azaz
a békéltetd testiileti eljarasok, fogyasztévédelmi eljarasok szabalyai,

e a békéltetd testiiletek mikodésére vonatkozo szabalyok,

e afogyasztovédelmi hatdsag ellendrzési teriiletei.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatasok egyes

kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Ektv.)

Katt a jogszabalyért

E jogszabaly meghatarozza az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozé szabalyok
korében a szolgaltatd tdjékoztatasi kotelezettségét, a megrendelések vissza-

igazolasanak szabalyait.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabadlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet

(tovabbiakban: Korm. rendelet)

Katt a jogszabalyért

A rendelet 2014. junius 13. napjan l|épett hatdlyba, jelentés valtozast hozva
a webdruhazakra vonatkozé szabalyokban. Az addig hatalyos 17/1999. (I1.5.) Korm.
rendelet (a tavollévok kozott kotott szerzédésekrél) és a 213/2008. (VII.29.) Korm.
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rendelet (az lizleten kiviil fogyasztéval kotott szerzédésekrdl) rendelkezéseit valtotta fel,

illetve egyesitette.
A rendelet szabalyozza:

e a tavollévék kozott kotott szerz6dések szabalyait, elbirja, hogy mit kell
tartalmaznia a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasnak,

e mik a szerz6déskotésre vonatkozd formai kdvetelmények a tavollévok kozott
kotott szerz6dés esetén

e az eldllas szabdlyait (melyeket megujitott), azaz az eldllasi jog gyakorlasanak
részletes feltételeit, meghatarozza a webaruhaz és a fogyaszté ezzel

kapcsolatos kotelezettségeit, jogait, az elallasi jog aldli kivételeket.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.)

Katt a jogszabalyért

A Polgari Torvénykonyv rendelkezik az elektronikus uton torténd szerz6déskotés
kiilonos szabalyai cimU fejezete alatt az elektronikus utat biztosito fél tajékoztatasi
kotelezettségérdl, az adatbeviteli hibak javitasa biztositasanak kotelezettségérdl,

a szerzddési jognyilatkozat visszaigazolasanak kotelezettségérél.

Meghatarozza a fogyaszto és vallalkozas fogalmat, az azok kozotti szerzédés fogalmat,

az altalanos szerz6dési feltétel fogalmat, annak fogalmi elemeit.

A torvény tartalmazza tovabba a karveszély atszallasnak szabalyait, az eladd
teljesitésének hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket, a j6tallas, a kellék — és

termékszavatossag alapszabalyait, a hibas teljesitést.

Meghatarozza, hogy a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben mely kikdtések

mind&silnek tisztességtelennek.
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151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol

(tovabbiakban: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet)

Katt a jogszabalyért

A rendelet meghatarozza a:

e jotallas id6tartamat, a savos jotallasi idét,
e ajotallasi igény érvényesitésének szabalyait,

e ajotallasi jegyre vonatkozo el6irasokat.

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi

szabalyairol (tovabbiakban: 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet)

Katt a jogszabalyért

Arendelet azokat a szabdlyokat hatarozza meg, melyeket alkalmazni kell, ha a fogyaszté
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingdé dolog hibaja miatt a fogyaszto
a Ptk. szerinti kellékszavatossdagi vagy termékszavatossdagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabdly alapjan 6t megilleté jotéllasi igényt

(a tovabbiakban: jétallasi igény) érvényesit.

RoOgziti a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyv kotelezd

taratalmi elemeit.

El6irja, hogy a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon beliil elvégezze, de ha ez az id6tartam a 15 napot meghaladja, akkor
a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitdas vagy a csere varhaté

idétartamarol.
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A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes

szabdlyairél szo6lé6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 373/2021. Korm. rendelet)

Katt a jogszabalyért

A rendelet 2022. januar 1-jén lépett hatalyba, amely az (EU) 2019/770 és az (EU)
2019/771 eurépai parlamenti és tandcsi iranyelveknek (,Irdnyelvek”) a magyar
jogszabalyokba valo atiiltetése, mely kiegészitd szabalyokat hataroz meg a fogyaszté
és vallalkozas kozott az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara

és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6désekre.
Meghatarozza az aru, valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru fogalmat,

o Ateljesités szerz6désszerliségének altalanos kdvetelményeit
e Az aru adasvételére vonatozé hibas teljesités
o Akellékszavatossagi igények sajatos szabalyait aru adasvétele esetén

e A j6tallasiigények sajatos szabalyait aru adasvétele esetén

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok
dija feltiintetésének részletes szabalyairél sz616 4/20009. (I. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet (tovabbiakban: Arrendelet)

Katt a jogszabalyért

A jogszabaly meghatarozza a fogyasztonak megvételre kinalt termék eladasi ara,
egységara feltlintetésének szabdlyait, valamint az darcsokkentés bejelentésének

szabadlyait.

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kdtelez6 jétéllas ala tartoz6 tartos
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

Katt a jogszabalyért

Az IM rendelet 1. szamu mellékelte tartalmazza a kotelez6 jétallas ala es6 termékek
korét.
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Az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény

Katt a jogszabalyért

A jogszabaly tartalmazza a személyes adatok kezelésére, valamint az adatkezelésben
résztvevék (érintett, adatkezeld, adatfeldolgozd) viszonyaira vonatkozé alapveté

szabalyokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 Rendelete
(2018. februar 28.) a belsé6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

Katt a jogszabalyért

A rendelet elirja, hogy a vallalkozasoknak egyforman kell kezelnie a bel- és kiilfoldi
vasarldkat, azaz tilos a terileti alapu korlatozas alkalmazasa. Célja az Unién belil
a vevOk allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan

megkillonboztetésének megakadalyozasa az online kereskedelemben.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet.
GDPR)

Katt a jogszabalyért

A 2018. majus 25. 6ta hatdlyos rendelet szabalyozza mindazon vallalkozas
adatvédelemre vonatkozé kotelezettségeit, amely az Unidé teriiletén terméket,

szolgaltatast értékesit és személyek adatait kezeli.
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3.2. Hatalytalan jogszabalyok

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a jogszabalyokat, amelyek mar nem hatalyosak,
feltlintetve mellé azt a jogszabalyt, amely atvette a helyét. Azért tartjuk fontosnak, hogy
kitérjink ezekre is, mert még mindig sokszor talalhatok meg a webshopok

tajékoztatdiban.

Hatalytalan jogszabaly Hatalyos jogszabaly

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a
fogyasztoi szerz8dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérdl

72/2005 (IV.21.) Korm. rendelet Az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet modositasarol

A tavollévok kozott kotott szerzédésekrol
sz616 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet

Az lzleten kivil fogyasztoval kotott
szerzédésekrol sz616 213/2008. (VIII. 29.)
Korm. rendelet

117/1991. (IX. 10) Korm. rendelet az
egyes tartdés haszndlatra rendelt
termékek jotallasi kotelezettségérdl

Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi
IV. torvény

a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az
egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol

A fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol

a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény
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3.3. A jogszabalyi kornyezet valtozasa 2014. év 6ta

Mivel az e-kereskedelem mar egyre szélesebb fogyasztoi kort érint a fogyasztévédelem

kiemelten fontos teriiletévé valt.

A jogszabalyi kornyezet is egyre béviil, az évek alatt tobb uj rendelet sziiletett, a meglévé
jogszabalyokat pedig pontositottak, kiegészitették. Az e-kereskedelem szabalyozasa
tehat egyre részletesebb, és folyamatosan valtozik. A lenti 6sszefoglalobdl jél latszik,
hogy szinten minden évben torténtek jelentds jogszabalymodositasok, melyek fontos

szabalyokat vezettek be a webaruhazak életébe, vagy éppen régieket egészitettek ki.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb, 2014. évtél megvalosuld webaruhazakat
érintd jogszabalymaddositasokat, valamint a hatalyba 1ép6 Uj jogszabalyokat, és hogy ez

utébbiak milyen uj rendelkezéseket hoztak magukkal.

Ezek a modositasok mindkét fél, a vallalkozas és a fogyasztd érdekében is torténnek,
hiszen a szabalyok vilagos pontos meghatarozasa szolgalja a tisztességes és jogkdvetd

magatartast mindkét fél esetében.

A 2014. év mozgalmasnak tekinthet6 a webaruhazakra vonatkozé jogszabalyok

valtozasait tekintve.
A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet hatalyba lép

A legfontosabb — bar id6ben nem elsé — valtozas a webshopok életében, hogy 2014.
junius 13. napjan Iépett életbe a sokszor emlegetett a fogyaszto6 és a vallalkozas kdzotti
szerzédések részletes szabdlyairél 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, mely a tavollévék
kozott kotott szerzédésekkel kapcsolatos szabalyokat rogziti, valamint meguijitotta
az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. A hatalyba lépésével kettd jogszabaly pedig
hatdlyat vesztette, a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet, valamint a 213/2008. (VIII. 29.)

Korm. rendelet.
Milyen Uj szabalyokat vezetett be a kormanyrendelet a webaruhazak életébe?

e Az elallasi jog gyakorlasanak ideje 8 naprél 14 napra valtozott
e ha errél nem tajékoztat a webshop, akkor 12 hénapra né ez a hataridé!
e 14 nap hatarid6 keriilt bevezetésre az eldllas esetén torténd pénzvisszafizetésre

és a fogyasztdnak is 14 nap all rendelkezésére hogy visszakiildje a terméket.
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Az Ektv. médosul - Tarhelyszolgaltaté is kotelezéen feltiintetend6 adat!

Ebben az évben, januar 1. napjan médosult az Ektv., mellyel a webshopoknak mar

a tarhelyszolgaltatéra vonatkoz6 adatokat is kozzé kell tenniiik a honlapjukon.
Uj Ptk. Iépett hatalyba

2014. marcius 15. napjaval lépett hatalyba az Uj Polgari Torvénykonyv, mely az
elektronikus uton torténé szerzédéskotés kiilonos szabalyai ciml fejezettel bdviilt.
Az Uj fejezet tartalmazza az elektronikus szerzédéskotéssel kapcsolatos elézetes
tajékoztatasi kotelezettségeket: a szerzédéskotés technikai lépéseirdl, arrél, hogy
a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, az elektronikus utat
biztosito fél rogziti-e a szerz6dést, tovabba, hogy a szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-
e, azokrol az eszkdzokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild
hibak azonositasat és kijavitasat a szerzddési jognyilatkozat megtételét megelézéen
biztositjak, a szerzdédés nyelvérél, magatartasi kodexr6l és annak elektronikus

hozzaférhetéségérdl.

ElGirja tovabba, hogy az elektronikus utat biztosit6 fél koteles az altalanos szerz6dési
feltételeit olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik fél szamara,

hogy térolja és el6hivja azokat.

Elektronikus szerzddési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa korében rogziti, hogy
a szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara
hozzaférhetévé valik. El6irja tovabba, hogy az elektronikus utat biztositd fél koteles
a masik fél szerz6dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton késedelem
nélkil visszaigazolni. A fél mentesil az ajanlati kotottség aldl és a szerzédés
teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas a masik félhez nem érkezik meg

késedelem nélkiil.
Az Fgytv. médosul: uj fogyasztovédelmi ellendrzési teriiletek

A moédositas a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési terileteit béviti, mely mar kiterjed
tobbek kozott a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens
foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozas valaszirat kildésére vonatkozo - békéltetd
testiileti eljarasban fennalld - kotelezettségével 6sszefliggd jogszabalyokban foglalt

rendelkezések betartasanak ellendrzésére.
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Meghatarozza, hogy a fogyaszto a kérelmét a fogyasztévédelmi hatdsag részére milyen

tartalommal kell benyujtania.

A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet hatalyba lép

Ebben az évben, majus 15-én |épett életbe a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd

és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és

jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.
Legfontosabb Uj szabalyok:

e A szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal

e A vallalkozas jegyz6konyvet koteles felvenni a nala bejelentett jotallasi igényrél,
szavatossagi igényrol

e A vallalkozasnak pedig torekednie kell arra, hogy a kijavitast, illetve kicserélést

15 napon beliil elvégezze

A tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.)

kormanyrendelet a mdédosult

A mellékletben keriiltek felsorolasra azok a termékek, amelyekre kotelez6 - akkor még -
1 év jotallast vallalni, tovabba uj szabalyként kerllt bele, hogy ha a jotallasi jegy nem
kerlil atadasra, akkor a fogyasztd a bizonylat bemutatasaval érvényesitheti a jétallasi

igényét.

2015. évben az Fgytv. médosul. Bekeriil a fogyasztoi jogvita fogalma a jogszabalyba,
a panaszkezelésre vonatkozé része kiegésziilt és el6irja (17/A. §), hogy a vallalkozas
koteles a fogyasztét tajékoztatni a székhelyér6l, a panaszigyintézés helyérdl,
a panaszkezelésének modjardl. Uj rendelkezés, hogy a tajékoztatasnak fogyasztoi
jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez valé fordulas lehetéségére is. A modositas
kovetkeztében a vallalkozast a békeélteté testiileti eljarasban egyittmikodési

kotelezettség terheli.
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2017.-ben az_Fgytv. mdédosul - Jogsérté6 webaruhazak adatbazisa, elindult a jogsérté

webaruhazakat listazo allami weboldal.

Az Fgytv 2017. januar 1-jétél elbirja, hogy egy nyilvanos listan kozzé kell tenni azokat
a webdruhazakat, amelyek ligyében a fogyasztovédelmi hatdésag, a Gazdasagi

Versenyhivatal, vagy a birdsag jogerds jogsértés megallapitoé hatarozatot hozott.

2018. majus 25. napjan életbe lépett altalanos adatvédelmi rendeletet, azaz a GDPR,
mely természetesen a webaruhdzakra is vonatkozik. A rendelet jelentésen atalakitotta
a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyozast és kiterjed minden olyan
hatdsagra, szervezetre, gazdasagi tarsasagra, amely az EU-ban tartézkodok személyes

adatait kezeli vagy feldolgozza.

Az Info tv. jogharmonizéaciés céli médositdsara 2018 juniusaban (2018. évi XIII. tv.) és
juliusdban (2018. évi XXXVIII. tv.) keriilt sor, és adatvédelmi felligyel6 hatésagként

a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsdgot (NAIH) jeldlte ki.

Az utdbbi két év szintén sok valtozast hozott a webaruhazakra vonatkozo

jogszabalyokban.

2021. évben modosult az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

A modositassal bevezetésre keriilt a savos jotallasi id6, igy a korabbi egységes 1 év
helyett a jétallasi id6 a termékek aratdl fligg. Valtozas tovabba, hogy a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodott a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt

rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A korabbi szabalyozas esetén ez nem igy volt.

A modositassal 0j szabalyként |épett életbe, hogy ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak a napja. Korabban nem szabalyozta
a jogszabaly, hogy mi a jétallas kezdd id6pontja olyan termék esetén, amelynek

a hasznalata lizembe helyezéshez kotott, igy ez a modositas ezt a helyzetet is tisztazta.

Mig korabban papir alapon kellett atadni a jotallasi jegyet, 2021. januar 1. napjatol erre

mar online is lehetdsége van a webaruhazaknak.
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Fontos valtozas, hogy a jotallasbol ered6 jogok érvényesitéshez nem tehet6 feltétellé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
Korabban nem tartalmazta a jogszabadly ezt a szabalyt annak ellenére, hogy a hatésag

megtévesztének talalta korabban is a vallalkozasi ilyen fajta feltételét.

Uj szabalyként keriilt bevezetésre az is, hogy ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi
cikk els6 alkalommal torténo javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett

vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A korabbi szabdlyozas nem hatarozta meg egzakt médon, hogy hanyszori javitas utan
koteles a vallalkozas kicserélni a terméket. A médositas a jotallasi idén beliili harmadik

javitast koveto ujabb meghibasodas esetére kotelez6 cserét ir elo.

- NINCS MEG A CSOMAGOLAS? VISSZAVINNE A TERMEKET?
: P On dont, hol érvényesiti a jétallasi igényet!

A jotallas érvényesithet6

az eredeti csomagolds nélkiil is! @ @ X
Poi [N 4

Székhely Telephely Fioktelep Javitoszolgalat

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén, és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltiintetett

javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

A moédositas kibdvitette a fogyasztd lehet6ségét, ezzel elkeriilheté az a korabbi

gyakorlat, hogy a vallalkozas székhelyén volt csak lehet6sége erre a fogyasztonak.

A médositassal a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete Uj termékekkel

bévdilt.

2021. évben a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél szé6l6
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet is médosuit.

A modositas kovetkezményeként a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast

vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ez a korabbi szabalyozas
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szerint is igy volt, viszont a fogyasztévédelem tapasztalatai szerint mivel a jogszabaly
a ,torekedni kell” kifejezéssel nem biztositotta, hogy ez valéban 15 nap alatt
megtorténjen. A modositassal kiegésziilt ez a szabaly azzal, hogy ha a kijavitas vagy
a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztét

tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi.
A moédositasaban megfogalmazott, 15 napon tuli javitasra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettség jelentéségét az adja, hogy a Korm. rendelet médositasa szerint
a vallalkozas koteles visszatériteni a vételarat, ha a 30 napon belili javitasi
kotelezettségének nem tesz eleget, cserét, illetve csereterméket nem biztosit és

a fogyaszto eltér6en nem rendelkezik.

A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 1. melléklete rogziti a szakvélemény kotelez6 tartalmi

elemeit azaz: a Megrendeld neve és cime, az Uzlet neve és cime, a vizsgalat targya,
vizsgalati dij Osszege, vizsgalati dij fizetésére kotelezett, termék beérkezésének
idépontja, vasarlas idépontja, minéségi kifogas bejelentésének idépontja, fogyasztd
kifogasa, vizsgalati modszerek, vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:

tajékoztatas, egyebek.

A modositas kovetkeztében a javitdszolgdlat koteles igazolhaté modon értesiteni

a vallalkozast a megallapitast koveté 6t munkanapon beliil:

a) ha a termék elsé alkalommal t6rténd javitdsa esetén megdllapitast nyer, hogy
a termék nem javithat¢;

b) ha a termék javitdsa elérelathatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe,
a javitas varhato idejérdl;

c) haatermék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

A korabbi szabalyozas annyit tartalmazott, hogy a javitoszolgalat koteles volt

a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.
2022. januar 1. napjaval életbe Iép a 373/2021 (VI.30.) kormanyrendelet.

A kormanyrendelet két eurdpai unios iranyelvet lltet at a magyar jogrendbe: a 2019/771
EU iranyelv az aruk adasvételére iranyuld szerz6désekre, a 2019/770 EU iranyelv pedig
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyulo

szerzOdésekre hataroz meg egységes szabalyokat.
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Az Uj szabalyok az aru szerz6désszerliségének megallapitasahoz adnak eldirasokat,
meghatarozzak a hibas teljesités esetén alkalmazandd eljarast, igy azokat a Ptk.

vonatkozo szabalyaival egyttt kell alkalmazni.
Mik a webshopokat érinté fébb valtozasok?

e Egy évre nd a hibas teljesitési vélelem id6tartama

e Afogyasztd a hibat nem jogosult a kotelezett koltségére kijavittatni

e Pontositjak a teljesités szerzédésszerlségének kovetelményeit

e Pontositjak a hibas teljesités szabalyait

e Pontositjak a kellékszavatossagi igények sajatos szabalyait

e Pontositjak az onként vallalt j6tallas szabalyait

e Mindezeket meghatarozzak a digitalis tartalom szolgaltatasra iranyulo

szerzédések esetére is

2022. majus 28. napjaval a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyai pontositasra
keriiltek. Az értelmezé rendelkezések fogalmai mddosultak, illetve kibéviiltek, a termék
fogalmat felvaltja az aru fogalma, Uj fogalmak a digitalis szolgaltatas, funkcionalitas,

kompatibilitas, interoperabilitas.

Uj szabalyként keriilt bevezetésre az online piacokon koététt szerz6désekre vonatkozé

egyedi kiegészit6 tajékoztatasi kovetelmények.
Az értékelés szabalyai szigorodtak

Boviilt a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé
2008. évi XLVII. torvény melléklete, igy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsil annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nydjtottak be, akik
ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkil, hogy észszerl és
aranyos l|épésekre keriilne sor annak ellen6rzésére, hogy az értékelések ilyen

fogyasztoktdl szarmaznak.
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Tilos valétlan fogyasztdi értékelést vagy ajanlast adni, vagy valogatni a pozitiv és

a negativ értékelések kozott.

AZ ERTEKELES SZABALYAl oA (10 R —— .

me W N

Valds személy NEM valés személy Fizetett
értékelése értékelése értékelés

Ertékeléseket, véleményeket lehet t6rdlni, de csak abban az esetben, ha a moderélas

szempontjai el6re kidolgozottak, egységesen érvényesiilnek, és elézetesen kozli éket

a webshop.
Az akcidzas szabalyai valtoztak
MR Y
A termékek eladdsi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabadlyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet is médosult
2022. majus 28. napjaval. A szabalyozas l|ényege az, hogy akcid hirdetésekor
(arcsokkentés bejelentésekor) fel kell tiintetni a korabbi arat (pl. 4thuzva), és ehhez
képest kell meghatarozni az akcids arat. Ez a korabbi ar csak az lehet, ami az akcid
kezdete (az arcsokkentés bejelentése) el6tti legaldbb harminc napos idészakban
alkalmazott legalacsonyabb ar volt. A mdédositassal bevezetett Uj szabalyok célja, hogy
megakadalyozza a keresked6k megtévesztd arcsokkentését, azaz, hogy az akciézas
el6tt megemeljék a korabbi drakat, ezzel megtévesztve a fogyasztokat.
@ Az akci6zas szabalyairdl bévebben a ll. rész 1.5.
—  fejezetben lesz szo!
3
Katt ide, ha most megnézné!
A jotallasi jegy tartalma valtozott
xS, j jegy

2023. junius 25. napjaval a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet médosult, és annak a

jotallasi jegy kotelez6 elemeit felsorol6 3. § (3) bekezdése kiegésziil a h) ponttal, ami

azt jelenti, hogy a jotallasi jegyen a termék vételarat is fel kell tiintetni.
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2024. januar 1. napjaval megvaltozott a Békélteté Testiiletek eljarasa — kotelez6

hatarozat a vallalkozasokra, foszabaly az online meghallgatas!

Az Fgytv. 2024.01.01. napjaval modosult. A valtozasok alapvetéen a Békéltetd
Testlletek eljarasat érintette, melyek a modositast kdvetéen fészabaly szerint online
jarnak el és személyes meghallgatast csak a fogyaszt6 kérelmére tartanak. A mddositas
érintette a Békéltet6 Testiiletek illetékességi teriletét is, ugyanis az addigi 20 helyett
januartol 8 békeéltetd testlilet muikodik az egyes varmegyéket Osszevonva, a

fogyasztovédelmi toérvény mellékletében meghatarozottak szerint.

Fontos valtozas, hogy a Békéltetd Testliletek egyezség hidanyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hoznak, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a

kétszazezer forintot!

2024. marcius 1. napjaval jelentésen megemelkedtek a kiszabhat6 fogyasztévédelmi

birsagok 6sszegei

Az Fgytv. 2024.03.01. napjaval ismét modosult, mely jelentés valtozast hozott a
birsagok tekintetében a jogsértést elkoveté vallalkozasok szamara. A
jogszabalyvaltozasig a vallalkozasok esetében egységesen 15.000 Ft volt a kiszabhat6
birsdg minimuma, ez azonban a nem KKV-nak minésil6 vallalkozasok esetén 1 millié
Ft-ra, a kis-és kozépvallalkozasokesetében 100.000 Ft-ra emelkedett. A kiszabhato

birsdgosszegek maximuma is jelentésen megemelkedett.

Fontos valtozas tovabba, hogy a médositott Fgytv. meghatarozza mostantél a birsag
kiszabasa soran az iigyben iranyadé kiindulasi birsagosszegeket is, amely az eset
Iényeges korilményei mérlegelése alapjan csokkenthetd vagy novelhetd. Ezzel
Iényegében elére meghatarozasra keriilt, hogy a kiszabhaté minimum és maximum
birsagosszegeken beliill mennyi az iranyadé birsag, melytél eltérhet a hatésag az ligy

egyedi koriilményeit is figyelembe véve.

2024. marcius 28. napjatol kotelez6 minden webaruhaznak, aki fogyasztok részére
értékesit biztositania oldalan az egyetemes postai szolgaltatéval torténé szallitasi

modot
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2024. majus 8. napjaval médosult az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet),
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Korm. rendelet).

Mik a webshopokat érint6 fobb valtozasok?

- minimum 2 év jétallast kell vallalni a tartés fogyasztasi cikkekre,

- ajotallasi jegyet legkésébb a termék atadasat kovetd napon kell a fogyasztonak
atadni (kordbban a termékkel egyiitt kellett),

- ajotallas feltétele lehet a fogyasztasi cikk megfelelé izembe helyezése mellet
annak megfelel6 izemben tartasa is,

- avallalkozasnak elsésorban a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételarat kell visszatériteni a vasarlo részére,

- a harmadik javitast kdvetd ismételt meghibasodas esetén a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni,

- ajotallasi igény a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
bejelentheti, korabban csak érvényesithette,

- valtozik a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz6l6 mintatajékoztato,

- a vasarld elallas esetén a webaruhaz uzlethelyiségében is visszaadhatja a

terméket, nem kell a vallalkozas cimére visszakdildeni,

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzédési

feltételeir6l és a postai szolgdltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithato

kiildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 2024. majus 8. napjaval torténé
modositasa alapjan a 2024. marcius 28. napjatél webaruhazakra kotelezést megallapitod
rendelkezése (3/A. §) fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindsiil, és annak megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el az altalanos fogyasztévédelmi hatésagi és

eljarasi szabalyok alapjan.

A151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete 2024. julius 1. napjdval hatdlyat

vesztetette és helyette életbe Iépett a kotelez6 jétallas ala tartozo tartos fogyasztasi
cikkek kérének meghatdrozasarol sz6l6_10/2024. (VI.28.) IM rendelet.
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Ahhoz, hogy a webaruhaz jogszertien miikodjon, meg kell felelnie az egyik legfontosabb
feltételnek, annak, hogy a jogszabalyok altal eldirtakrdl tajékoztassa a fogyasztdkat,
mégpedig még azelbtt, hogy az értékesités megtorténne. Egy webshopnak tehat mar
azel6tt vannak jogszabalyi kotelezettségei miel6tt szerzédést kdtne a vasarldval.
A tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a felek nem talalkoznak egymassal, nem
tudjak kozosen meghatarozni a kozottik létrejové szerzédés feltételeit, a vasarlé nem
talalkozik a termékkel, éppen ezért az eladdnak az értékesités minden koriilményére,

feltételére kiterjedd elézetes tajékoztatasi kotelezettsége van.

A webshopoknak a jogszabalyokban el6irtakrol a fogyasztdknak szolé tajékoztatdikban,
a weboldalukon talalhaté informacidkkal, és az altalanos szerzédési feltételeikben kell
tajékoztatniuk oly médon, hogy a vasarlé ajanlatot tudjon tenni, azaz a megrendelését

le tudja adni.

Az Ektv. valamint a Korm. rendelet hatarozza meg, mikral kell el6zetesen tajékoztatni

a fogyasztot:

e a szolgdltatd személyér6l (név, székhely, elérhetéségi adatok, addszam,
tarhelyszolgaltato stb.)

e az elektronikus szerz6dés megkotésérdl,

e aszerzOdés tartalmardl és teljesitésérdl (aru tulajdonsagai, ar, szallitasi feltételek,
fizetési feltételek),

e az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrol, jotallasrol

e apanaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrél,

e elallasijogrdl

e egyéb (adott esetben a szerz6dés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan
id6ére szOl vagy a szerz6dés a hatarozott id6 elteltét kovetéen hatarozott id6re
meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejdvé alakul at, a szerzédés felmon-
21dasanak feltételeirdl, digitalis elemeket tartalmazoé aru, digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas miikodésérél, valamint az alkalmazand6é miszaki védelmi
intézkedésrdl, digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasardl és interoperabilitasardl

a vallalkozastol észszer(en elvarhaté ismereteknek megfeleléen)

Ezeknek a kifejtésére az alabbiakban keril sor. Elséként azokrdl a tajékoztatasokrdl
lesz sz6, amiket a webshop oldalan kell feltiintetni, majd pedig részletesen kitériink

az ASZF tartalmadra.
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Amit a webshop oldalanak tartalmaznia kell
1.1. A webshop impresszuma

Tekintettel arra, hogy netes vasarlaskor a fogyaszté nem taldlkozik személyesen
az eladdval, a weboldalon tud csak tajékozdédni réla annak érdekében, hogy tudja kivel
fog szerz6dni, milyen mddon tud kapcsolatba Iépni vele, és a fogyasztdi jogait hol,

illetve kivel szemben érvényesitheti.

Annak ellenére, hogy webdaruhaz lizemeltet6ként ezzel sokan tisztaban vannak,
a jogszabalyok altal eléirt kotelez6 adatok kore az impresszum részben sokszor mégis
hianyos, vagy az informacidék pontatlanul, ellentmondasosan keriilnek feltiintetésre,
ezért az alabbiakban részletezve o6sszefoglaljuk, melyek azok az adatok melyeknek

mindenképp szerepelnilik kell a webshop impresszumaban.

Az Ektv. 4. § a)-h) pontjai tételesen felsoroljdk a szolgaltaté altal kotelezéen kozzé

teendd adatok korét, melyek az alabbiak:

e A szolgaltatd neve

e A szolgaltato székhelye, telephelye ezek hianyaban lakcime

e A szolgaltato elérhetéségei

e A szolgaltatot nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy hatésag
megnevezését

e Azaddszam

e Anyilvantartasi szam, cégjegyzékszam

e Atarhelyszolgaltatod

e ha a szolgdltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan
engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyez6 hatdsag megnevezésével és
elérhet6ségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt

e a szabalyozott szakmak gyakorlasanak korében szakmai érdek-
képviseleti szervnek (kamardnak) a megnevezését, amelynek
a szolgdltaté akar kotelezd elbiras alapjan, akar onkéntesen tagja;
a természetes személy szolgaltato szakképzettségének, illetve szakmai,
tudomanyos fokozatanak, valamint annak a tagallamnak a megjel6lését,
ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte; hivatkozast

a szabadlyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltatd letelepedési helye
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szerinti dllamban alkalmazandd szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo

hozzaférés maddijara.

A jogszabaly azt is el6irja, hogy a fenti adatokat hogyan kell elérhetévé tenni.
A jogszabaly ugy fogalmaz, hogy az adatokat kozvetlendil, folyamatosan, és kdnnyen

hozzaférheté médon kell kozzétenni.

Mit jelent ez?

Roviden, de a jogszabalyi rendelkezés lényegét O0sszefoglalva

azt, hogy a fogyaszté az impresszumhoz a honlapra fellépve
kiilon kozvetités nélkiil, az oldalra latogatas, vagy mar a vasarlas
folyamata soran barmikor, egyéb specialis eszkoz, illetve
tobbszori kattintas nélkiil hozza tudjon férni.

Az impresszumban a vallalkozas adatait tehat pontosan, egyértelmien sziikséges
feltintetni, figyelve arra, hogy ne legyen ellentmondasos a webaruhazban fellelhet6
masik adattal! A fogyaszté szamara egyértelmd kell, hogy legyen ki az értékesitd

vallalkozas, és hol veheti fel vele a kapcsolatot.

Ezeknek az adatoknak a megléte jogszabalyi kotelezettség, melyek hianya vagy nem
pontos feltlintetése fogyasztévédelmi eljarast von maga utan, de a weboldalra latogato
szamara is bizalomndéveld, ha kdnnyen hozzafér azokhoz az adatokhoz, melyek alapjan

tajékozddni tud a webaruhazat tizemeltetdrél miel6tt vasarol.
NEV 1.1.1. A szolgaltaté neve
A vallalkozas neve, azaz ki lizemelteti a webshopot?

A webshopot lizemelteté cég hivatalos (cégjegyzékben is szereplé) cégnevét kell
feltlintetni tovabba annak képvisel6jét, egyéni vallalkozd esetén pedig a természetes
személy nevét és az egyéni vallalkozé megjeldlést, nem megfelelé tehat, ha csak
a webaruhaz kereskedelmi neve szerepel az oldalon.

De miért fontos a név pontos feltiintetése? Az oldaldra latogaténak tudnia kell ki all
a webaruhaz mogott, kinél fog megrendelést leadni, azaz, ha vasarlasra kertl sor, akkor

ki lesz a szerz6d6 fél.

Tapasztalataink szerint sok hidnyossag, pontatlansag fordul el6 még a vallalkozas

nevének feltiintetésénél is! Ha azonban kicsit figyelmesebbek vagyunk, és megértjiik
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milyen adatok azonositjak be a webshop mogott allé vallalkozast, akkor kénnyen
elkeriilhet6k azok a hianyossagok és hibak, amelyek miatt a fogyasztovédelmi hatdsag

eljarast indit.
Ha cégként miikodik a vallalkozas

A cégnévvel kapcsolatos részletes szabalyokat a cégnyilvanossagrél, a birésagi

cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6l6 2006. évi V. torvény (Ctv.) tartalmazza.

A cégnév kotelez6 eleme a vezérszo, és a végén lévé cégforma megnevezés,
de szerepelhet a cégnévben tevékenységre utald jelz6 is. Vezérszd, tevékenységre

utalé elem, cégforma, ebbdl all tehat a cégnév.
Mi az a vezérsz6?

A vezérsz6 a cég azonositasat, mas hasonld tevékenységli cégtél vald
megkilonboztetést szolgalja. Ez all a cégnévben elsd helyen, mely lehet idegen nyelvi
kifejezés, rovidités, mozaiksz6. Egy jol hangzd, masoktdél megkilonbdztetd egyedi név

alkalmas lehet a vasarlok érdekl6désének felkeltésére.

Ha webshop inditas el6tt alloknak érdemes elolvasni a Ctv. cégnévre vonatkozé
szabalyait (3.§ (5), 4.8, 6.§), melyek azt is felsoroljdk, mi nem szerepelhet egy cég

nevében, illetve mi torténik akkor, ha mar foglalt a kivalasztott név.
Tevékenységre utalo elem

A cégnévben feltiintethet6 a cég tevékenységét kifejez6 elem is, pl. ,ipari’,
.kereskedelmi”, ,szolgaltaté”, ,szamitastechnikai’, ,mez6gazdasagi”, ,épitdipari”

szavakkal. Tehat pl. Fantazia kereskedelmi Kft.
Cégforma

A cégnév végén szerepel a cég mikodése szerinti rovidités, mely kifejezi, milyen
formaban végzi tevékenységét a vallalkozas, tehat lehet pl. kozkereseti tarsasag, betéti
tarsasdg, korlatolt felel6sségl tarsasag, zartkorGen mikodd részvénytarsasag stb.

A vezérszd mellet ez a masik kotelezd eleme a cégnévnek.

Az impresszumban a cégnevet tehat a fentiek szerint kell feltiintetni cég esetében! Az is
megfelels, ha a cég roviditett neve keriil feltlintetésre, ami a vezérszobdl és a cég

formajanak megjelolésébdl all.
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Erdemes egy gyors ellenérzést tartani, nem hianyzik-e a cégforma a véllalkozas neve

(azaz a vezérszo) mellél, vagy nem maradt-e le véletleniil maga a vezérszé.
Ha egyéni vallalkozéként miikodik a vallalkozas

Egyéni véllalkoz6 altal mikodtetett webdruhdz esetén annak nevét (vallalkozé vezeték-

és keresztnevét) és az egyéni vallalkozé megjelolést kell feltlintetni.

Fantazia név hasznalata lehetséges egyéni vallalkozéként is?

Igen, és a szamlan is szerepelhet, ha bejelentésre keriilt
a NAV részére, de a hivatalos vezeték és keresztnév, valamint az
egyéni vallalkozé6 megjelolés mindig kell, hogy szerepeljen
mind az impresszumban, mind a szamlakon, a hivatalos
dokumentumokon.

1.1.2. A szolgaltaté székhelye, telephelye ezek hianyaban lakcime

Az Ektv. 4. § b) pontja szerint a vallalkozds székhelyét, telephelyét, ennek hidnyaban

lakcimét kell kozzétenni a webaruhazban.

A vallalkozas székhelyeként, illetve telephelyeként a cégjegyzékben szereplé hivatalos
székhely, telephely rogzitése sziikséges. Ha egyéni vallalkozé tizemelteti a webaruhazat,

akkor a lakcimkartyan szerepl6 bejelentett lakcimet kell megadni.
1.1.3. A szolgaltaté elérhetéségei

Hogyan tartja a webshop a kapcsolatot vasarléival?

Nem is kérdés, hogy a fogyasztokkal kapcsolatot kell tartani valamilyen formaban,

anélkil nem lehet forgalmat bonyolitani, jogszabalyoknak megfelel6éen mikdodni.
Milyen elérhet6ségi adatokat kell feltiintetni a webshopban?

A fogyasztokkal vald kapcsolattartas miatt telefonszam, levelezési cim, elektronikus cim
megadasa sziikséges. A jogszabaly ugy fogalmaz, hogy ,kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimet” kell megadni, tehat amit

kifejezetten a webaruhaz vonatkozasaban hasznal a vallalkozas.
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Telefonszammal is kell rendelkeznie a webshopnak?

Igen! A vasarlok szamara is sokkal megnyugtatdbb, és gyorsabb
ligyintézést tesz lehet6vé, ha kérdéseikkel telefonon keresztiil is
fordulhatnak a webaruhazhoz!

A telefonszam, levelezési cim, elektronikus cim megadasa tehat kotelezd!

Mi a helyzet a telefonos ligyfélszolgalattal? A kotelezd telefonszam feltlintetés azt

jelenti, hogy telefonos ligyfélszolgalatot is kell biztositania?

Erre a kérdésre az Igazsagligyi Minisztérium adott allasfoglalasaban valaszt, mely

szerint nem koteles a webshop telefonos ligyfélszolgalatot miikoddtetni!

Kivételt a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasok és a kilon torvényben
meghatdrozott egyéb vallalkozasok (pl. hirkdzlési szolgaltatok) képeznek, akik viszont

kotelesek.

Ha nem is kotelezd, hogy egy megadott (igyintézési id6ben rendelkezésre alljon
a webaruhaz a vasarlok hivasaira, az tény, hogy a fogyasztokkal legkonnyebben,
leggyorsabban ezen a mddon lehet kapcsolatot tartani. Bizalomndveld, ha a vasarld latja,

hogy telefonon is felteheti kérdéseit példaul a termékkel kapcsolatban.

Ellendrizze le az elérhet6ségi adatok helyességét, mert eliras
barmikor adédhat. Ha pedig a webshop adataiban valtozas

kovetkezik be, nem szabad elfelejteni a médositasok atvezetését
a webaruhazban!

Figyelni kell arra, hogy az elérhet6ségek egyértelmden, a fogyaszté szamara konnyen
elérhet6 helyen legyenek feltiintetve. A vasarlék nehezebben veszik fel a webaruhazzal
a kapcsolatot, vagy akar vasarlas nélkil el is hagyhatjak annak oldalat, ha az adatok
tobbszori kattintassal érhet6k csak el. Ha pedig az adatok tobb helyen is szerepelnek
a webshop oldalan, akkor mindenképp ellendrizni sziikséges, hogy nincs-e ellentmondas

kozottuk!
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1.1.4. A szolgaltatét nyilvantartasba vevo szerv megnevezése, nyilvantartasba vételi

szam, cégjegyzékszam
Ki vette a vallalkozast nyilvantartasba? A nyilvantartasba vevé hatésag

Az Ektv. 4. § d) pontja értelmében a véllalkozas koteles feltiintetni azt a cégbirdséagot,

illetve hatosagot, aki nyilvantartasba vette tevékenységének megkezdésekor.

Ha cégként mdkodik a vallalkozas, akkor azt a székhelye szerinti torvényszék
cégbirésaga vette nyilvantartasba. A nyilvantartasba vevd hatésagnal tehat

pl.: Budapesti Torvényszék Cégbirdsagat kell feltiintetni.

Az egyéni vallalkozék esetében 2020. julius 1. napjatél a Nemzeti Adé-és Vamhivatal

tekintend6 nyilvantartasba vételi hatésagnak.
Miért kell ennek az informacionak szerepelnie a webshopban?

A fogyasztonak netes vasarlas el6tt tudnia kell, hogy ha a webaruhazzal szerz6dést kot,
akkor az azt miikodtet6 vallalkozas hivatalosan bejegyzett, 1étez6 cég. Errdl pedig ugy
tud a legbiztosabban meggy6z6dni, ha a feltiintetésre kerilil a cégjegyzéket vezetd
torvényszék cégbirdsaganak megnevezése és a cégjegyzékszam, egyéni vallalkozas

esetén pedig a nyilvantartasi szam.

Amennyiben nem szerepel a webshop oldalan a nyilvantartasba vevé szerv, az
a fogyasztdk tajékoztatashoz val6 érdekét sérti, abban az esetben pedig, ha ez az adat
nem megfeleléen keril fel a honlapra, azt a fogyasztévédelmi hatésag ugy tekinti,
hogy a nem egyértelm, téves vagy ellentmondasos adatokkal megtéveszti az aruhaz

a fogyasztokat.
Nyilvantartasi szam

A nyilvantartasba vétellel, ahogy a cég cégjegyzékszamot, ugy az egyéni vallalkozas
nyilvantartasi szamot kap. Egyéni vallalkozast tehat a nyilvantartasi szammal lehet

beazonositani.
Hol kell még ezt az adatot feltlintetni az impresszumon kivdiil?

Az egyéni vallalkoz6rol és az egyéni cégrol sz6l6 2009. évi CXV. torvény értelmében az
egyéni vallalkozd gazdasagi tevékenysége soran az ,egyéni vallalkoz6” megjeldlést

(vagy annak e.v. roviditését) és nyilvantartasi szamat neve (alairdsa) mellett minden
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esetben koteles feltiintetni. Igy tehat példaul a szamlan is szerepelnie Kkell

a nyilvantartasi szamnak az egyéni vallalkoz6 megjelolés mellett.
Cégjegyzékszam

A cégjegyzékszam a cég egyedi azonositdja, tehat a cég azonositasara szolgal ez is.
A BS-CF-NNNNNN formatumu cégjegyzékszam 10 szamjegye szintén harom jdl

elkilonitheté részbdl all:

Az elsé kett6 szam (BS) a céget nyilvantartd birésdg sorszama, ebbdl megtudhato
melyik torvényszék cégbirésaga vette nyilvantartdasba a céget. pl. a 02 a Pécsi

Torvényszék Cégbirdsaga.

A kovetkezé két szamjegy (CF) a cég formdjdra utald kétszamjegyl jelz6szam, mely azt
jelzi milyen formdban mikodik a cég, pl. betéti tarsasagként (06), vagy korlatolt

felel6sségl tarsasagként (09).

Az utolsé 6 szdmjegy (NNNNNN) pedig a cégjegyzéket vezet6 birésadgon kiadott

sorszam.

Ezeket az adatokat sajnos konnyen el lehet irni, de igen gyakori, hogy a fentiek korébdl
legalabb egy feltiintetése el is marad. Sét, el6fordult mar olyan is, hogy valaki

a cégjegyzékszamot dsszekeverte figyelmetlenségbdl az adészammal.
1.1.5. Szolgaltatéo adoszama

Az impresszum kotelez6 eleme az adészam mind a cég, mind pedig az egyéni vallalkozé

altal izemeltetett webaruhaznal.

Egy cég ellenérzéséhez az addszam is segitséget nyujt a fogyasztonak, igy ennek

az adatnak a feltiintetése ezért is fontos.

Az adoszam olyan tizenegy szambol allé egyedi azonositoja a vallalkozasnak, melyet
a NAV ad a vadllalkozas nyilvantartasba vételével, vallalkozas megkezdése és

tevékenység végzése csak ennek birtokaban folytathaté.
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Mit arul el az adoszam a vallalkozasrol?
igy épiil fel: 12345678-1-10

A tizenegy szamjegy kotdjellel elvalasztva harom részbdl all, az elsé nyolc szamjegy

a vallalkozasanak egyedi azonositéja vagy torzsszama.

A méasodik rész a vallalkozas AFA kddja. Az 1 -es alanyi addmentes (nem Afa kords), ha
2-es, akkor 4ltalanos szabdlyok szerint adézik (Afa kérbe tartozik), a 3-as volt az EVA
addalany (2020.januéar 1. napjaval megsziint), ha 4 Afakérés csoportos addalany,

az 5 AFA-korbe tartozé csoport kdzds adészama.

Az addszam utols6 két szamjegye a vallalkozé székhelye szerint illetékes terileti
addéhatésag koédja. Kilfoldi illetéségli adodalanyok addszamanal az addhatdésag

egységesen 51-es kddot hataroz meg, ezzel jelolve a ,Kiemelt Ad6z6” besorolast.

Az addszam felépitése alapjan tehat meg lehet tudni az addalany afa jellegét, és

a székhelyének megyéjét.

A cégek legbiztosabban az adészamuk alapjan ellenérizheték le,
a cégjegyzékszam ugyanis valtozhat. Miért fontos tehat, hogy

fent legyen a webdruhaz oldalan? Mert a vasarlé igy tudja
ellendrizni, hogy a cég létez6, és mikodik.

1.1.6. Engedélyez6 hatosag megnevezés

Ha a webaruhaz tevékenységének a gyakorlasa engedélykoteles, akkor ezt a tényt az
engedélyez6 hatosag megnevezésével és elérhet6ségével, tovabba az engedély

szamaval is kotelez§ feltiintetni az impresszumban.
1.1.7. Szabalyozott szakmak gyakorlasa esetén sziikséges adatok

Amennyiben olyan szolgaltatas nyujtasarél van szo6, ami végzettséghez kotott, akkor

meg kell adni:

— annak a kamaranak a megnevezését, melynek vallalkozasunk kotelezé elbiras

alapjan vagy onkéntesen tagja
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— a szakképzettséglinknek, vagy szakmai tudomanyos fokozatunknak, illetve
annak
a tagallamnak a megjelolését, ahol ezt a szakképzettséget megszereztiik

— hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltatdé letelepedési
helye szerinti allamban alkalmazand6 szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo

hozzaférés maddjara
1.1.8. A tarhelyszolgaltatora vonatkozé adatok

Az Ektv. 4. § h) pontja irja el6, hogy kozzé kell tennie a webshopnak a szamara tarhelyet
biztositd szolgaltatd székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozé adatokat,
kilonosen az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt

elektronikus levelezési cimét.

Ez alél a kotelezettség aldl csak akkor mentesil a webshop, ha a nyujtott

tarhelyszolgaltatas jellegébél addéddan ezek az adatok egyébként is megismerhetéek.

Tudta?

A webaruhazak impresszumabdl ez az adat hianyzik a leg-

gyakrabban, vagy ha felkeriil a tarhelyszolgaltaté neve, annak
elérhet6ségérdl, kiilonésen az email cimér6l mar nem
tajékoztatnak a webshop tulajdonosok!

A tarhelyszolgaltaté 2014. januar 1. 6ta ugyanolyan kételezé eleme az impresszumnak,

mint a vallalkozas egyéb hivatalos adatai (név, adészam, cégjegyzékszam, stb.).
Miért kell szerepelnie a tarhelyszolgaltatonak a webshop oldalan?

A tarhelyszolgaltaté nevének, székhelyének és email cimének feltiintetése azért fontos,
mert a fogyaszté igy tudja meg, hogy mely tarhelyszolgaltaté biztositja a weboldal
mUkodését, és azzal kapcsolatban kinél tud észrevételt tenni. A webaruhaz tartalmaval
kapcsolatos kifogasokat, jogsérté tartalmak eltavolitasara irdnyuld kéréseket

a tarhelyszolgaltatohoz lehet benyujtani.

Ha a tarhelyszolgaltaté és annak elérhetésége nem ismerheté meg az oldalon, akkor
a vasarlot akadalyozza a webshop abban, hogy felvegye vele kdzvetleniil a kapcsolatot,

és észrevételt tehessen ndla a weblap miikddésével kapcsolatban. A tarhelyszolgaltato
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kapcsolati adatainak feltlintetésével tovabba lehetéség van arra is, hogy a jogsértd
tartalmak esetén konnyebben valamint gyorsabban el lehessen érni a weboldal

mukodtetdjét.

A tarhelyszolgaltatéra vonatkoz6é adatokat tehat azért kell szerepeltetni az
impresszumban, mert a webaruhaz tartalmaval kapcsolatos kifogasok, illetve fentebb
mar emlitett jogsért6 tartalmak eltavolitasara iranyulé kérelmek benyujtasara igy

kozvetleniil a tarhelyszolgaltaté felé van lehet6sége a fogyasztdnak.
@ 1.1.9. Mik a leggyakoribb hibak a webshopok impresszumaban?
Nyilvantartasba vevé hatésag megnevezése

Tapasztalataink szerint az egyéni vallalkozék altal Gzemeltetett webshopoknal sok
esetben egyaltalan nincs fent a nyilvantartasba vevé hatésag neve, ha mégis felkertl,
akkor a megnevezett hatésagokbol ugy tinik, nem tiszta teljesen a vallalkozok szamara

mely szerv regisztralta 6ket mikddésiik megkezdésekor.

Az egyéni vallalkozok a legtobb esetben tévesen a helyi dnkormanyzatokat, a jegyzét,
a gazdasagi kamarat, vagy a belligyminisztériumot jeldlik meg nyilvantartasba vevé

hatosagként.

Miért keriil fel a jegyz6 a weboldalra?

Ha webshopot indit valaki, akkor csomagkiildé kereskedelmi
tevékenységbe kezd. A kereskedelemi tevékenység bejelen-

téskoteles, azaz azt annak megkezdésekor be kell jelenteni
a vallalkozas székhelye szerint illetékes jegyzonél. Nem
keverend6 Ossze tehat a vallalkozast bejegyz6é birésaggal,
hatésaggal.

A cégek esetében is sok a tévedés, hiszen a cégbirésag helyett sokszor csak
a torvényszék, vagy egyszerlen csak “bir6sag” megnevezés szerepel. De az is igen
gyakori, hogy a Kozigazgatasi és Igazsagigyi Minisztériumot nevezik meg, vagy egy

masik cégbirésagot jeldlnek meg, mint aki bejegyezte 6ket.

Erdemes tehat ellenérizni a webdruhdz tulajdonosoknak mi szerepel néluk
nyilvantartasba vevé hatésagként és sziikség szerint javitani illetve potolni kell, ha még

nem keriilt fel ez az adat az oldalra.
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Székhelyadatok

Gyakori hiba, hogy az elérhet6ségek kozott feltiintetett székhely adatok nem egyeznek
az ASZF -ben vagy a szamlan szereplé székhelyként feltiintetett cimmel. Ezt a hatéséag
a fogyasztok megtévesztésének tekinti, tehat érdemes megnézni, hogy mindenhol

a hivatalos székhely szerepel-e.

Ha van a webshopnak lizlethelyisége is, akkor annak cime sem keverend6 6ssze — ha

nem ugyanaz — a hivatalos székhely cimével!
Tarhelyszolgaltato hianyzik

A Fogyasztd Barat altal atnézett 100, jogsértést megallapitd jogerés hatarozatbol
53 esetben allapitotta meg a fogyasztévédelmi hatdsag, hogy a webshop nem tiintette
fel, vagy hianyosan tiintette fel a tarhelyszolgaltatdjara vonatkozé adatokat. Ez tehat azt
jelenti, hogy az altalunk atnézett webshopok kicsit tobb mint felénél egyaltalan

nincsenek fent vagy hianyosan kertilnek fel a tarhelyszolgaltatok adatai.
A cégjegyzékszam illetve a nyilvantartasi szam hianyzik

Az is gyakori, hogy a webshop adatai kozé a cégjegyzékszam vagy a nyilvantartasi szam
mar nem kertil fel, vagy tévedésbdl az addészam keriil fel ezek helyére. A webaruhdazat
uzemeltet6 vallalkozas beazonositasdhoz sziikséges addszamban, cégjegyzék-
szamban, nyilvantartasi szamban gyakori az elirds is, ezért ezeket pontosan

ellenérizni kell.
1.2. Termékadatok

A netes vasarlas soran a fogyasztd nem tudja megnézni, kézbe venni, megvizsgalni
a terméket, annak paramétereit, miiszaki jellemzdéit nem tudja elolvasni, hogy

eldonthesse az megfelel6 szamara.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében a szerz6dés szerinti aru

Iényeges tulajdonsagairdl még a szerzédéskotés el6tt kell tajékoztatni a fogyasztot.

A weboldalon szerepld termékleirdasoknak fontos szerepe van, az aruvalasztast konnyiti
meg a vasarld szédmdra, és az ott megadott jellemzékkel (méret, forma, szin)

rendelkeznie is kell a terméknek.

41.


http://www.fogyasztobarat.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

% FOGYASZTO BARAT www.fogyasztobarat.hu

Amennyiben a termékleirds nem megfeleld, azaz nem keriilnek feltlintetésre a termék
tulajdonsagai, az 6sszetétele, a jellemzbi a fogyasztovédelmi ellen6rzés a fogyaszto

tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekének sérelmét allapitja meg.

A termékleirasokhoz kapcsolédoéan kitériink arra is, hogy a termékek piacfeliigyeletérol

sz016 2012. évi LXXXVIIIL. torvény 2021. julius 16-t6l hatalyos mddositasaval minden

nem élelmiszer termékhez kozértheté és egyértelmd, magyar nyelv(i hasznalati és

kezelési utmutatot kell mellékelni.

A megfelel6 hasznalati és kezelési utmutatot a gyartd koteles biztositani, de ha hianyzik,
akkor viszont a forgalmazo feladata azt pétolni. Ez tehat azt jelenti, hogy a webaruhaz

felel6ssége is, hogy a termékhez tartozzon megfelel§ hasznalati utmutaté.

A hasznalati utmutato egyebek mellett a termék Iényeges jellemzéit, figyelmeztetéseket,
piktogramokat, karbantartasi és tisztitasi utasitasokat, 6sszeszerelési rajzokat foglalhat

magaba.

A hasznalati utmutatd online letolthet6 formaban is kiadhatd, a kilon jogszabalyban

vagy szabvanyban nem nevesitett termékkordk vonatkozasaban.

A TERMEKLEIRAS TARTALMAZHATJA-E AZT A MEG-
JEGYZEST, HOGY A TERMEK KEPEI CSAK TAJEKOZTATO
GYIK JEI;LEGUEK, VALAMINT, HOGY A TERMEKLEIRASOKBAN
ELOFORDULHATNAK HIBAK?

Ez a felel6sség korlatozé megjegyzés a termékleirasokhoz nem
alkalmazhat6é, az Ugyészség ezt mar tobb esetben is
tisztességtelennek mindsitette, mivel online vasarlas esetében
a termék fotoja és leirasa kifejezetten fontos szempont
a fogyaszto dontéshozatala soran.

1.3. Az ar

A webaruhazban taldlhaté termékek aranak helyes, pontos és vilagos feltlintetése
jogszabalyi kotelezettség. A webaruhazba latogaté szamara fontos, hogy tisztaban
legyen a kinalatban szereplé termékek araval és, hogy arosszehasonlitassal el tudja

donteni, kinél akar vasarolni.
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1.3.1. A helyes arfeltiintetés szabalyai

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének e) pontja régziti, hogy ,Uzlethelyiségen kiviil

kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megeldz6en
a vallalkozas koteles vildagosan és kozérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztoét
a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnovelt
teljes 6sszegérdl vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegéb6l adédéan az ellenértéket

nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjarol”

A webaruhaz tehat a szerzédéskotést megeldz6 tajékoztatasi kotelezettség keretén
beliil koteles a termékek vételarat feltiintetni, vagy ha azt elére nem lehet kiszamitani,
akkor annak szamitasi maodjarol kell tajékoztatni a fogyasztét. Ez utdbbi esetben
a szolgaltatd példaul arlistaval tajékoztatja a fogyasztdt, mely alapjan maga is

kalkulalhat egy végosszeget.

Az Fgytv. 14. § -a rendelkezik az &r feltiintetésének szabalyairél. Az Fgytv. 14. § (1)
bekezdése elbirja, hogy , A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel
- a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell
a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arar6l és egységarardl, illetve

a szolgaltatas dijarol.”

A fenti szakasz (3) bekezdése értelmében ,Az eladasi drat, az egységarat, illetve
a szolgaltatas dijat egyértelmUen, kdnnyen azonosithatéan és tisztan olvashatdan kell

feltiintetni.”

A termék araként mindig a ténylegesen fizetendd, tehat azaz az altalanos forgalmi
adoval novelt és az egyéb kotelez6 terheket is tartalmazé arat kell megadnia
a vallalkozasnak, hiszen ezen adé megfizetése is a fogyasztot terheli a vételaron feldl.

Az Fgytv. el6irja tovabba, hogy a termékek 6sszegét forintban kell kifejezni.

MEGFELELO AZ ARFELTUNTETES HA A WEBARUHAZBAN
A NETTO AR, A KOSARBAN AZONBAN MAR A BRUTTO
GYIK| ©sSZEG IS LATSZIK?

Nem! A jogszabaly egyértelmien fogalmaz, a termék araként
a ténylegesen fizetend6 6sszeget kell feltiintetni!
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Amennyiben a terméknél tobb ar is szerepel, akkor a webshop a feltlintetett leg-

alacsonyabb eladasi ar felszamitasara koteles.

A torvény utal a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes

rendeletre, azaz az Arrendeletre, mely tovabbi részletszabalyokat (egységar feltiintetés,

leértékelés szabalyai) tartalmaz az arfeltiintetésekre vonatkozéan.
1.3.2. A hibas ar

Mikor tekinthet6 hibasnak az ar? A webaruhaz a hibas aron koteles—e értékesiteni
a terméket? Ezek gyakran el6forduld kérdések, melyekre mindig az adott koriilmények

alapjan lehet valaszolni.

Nem mindegy példaul, hogy milyen mértékd az elarazas, vagy, hogy létrejott-e mar
a szerz6dés a felek kozott, a fogyasztd felismerhette-e, hogy a termék ara hibasan

szerepel a webshopban?

Abban az esetben, ha a termék ara nyilvanvaldéan alacsonyabb, mint annak szokasos
piaci ara, tehat maga a fogyaszt6 és tudhatta, hogy az ar hibas, akkor a webaruhaz nem

koteles teljesiteni a megrendelést.

ELIRAS TORTENT EGY TERMEK ARABAN, 20.000 FT HELYETT
GYIK 2.000 FT ERTEKBEN RENDELTE MEG A VASARLO. KOTELES
A WEBSHOP ERTEKESITENI A TERMEKET EZEN AZ ARON?

Amennyiben ketté emaillel dolgozik a webshop, és még csak
a megrendelés beérkezésének visszaigazolasa tortént meg,
akkor jelezni kell a vasarlé felé, hogy az ar hibas, és nem teljesiti
a webshop a megrendelést. Amennyiben mar szerz6déskotés
tortént, a webshop jogosult felmondani a szerzédést.

Itt megemlitenénk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarél szol6 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdését, mely kimondja, hogy

»A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul
venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi

gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.”
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A fogyasztordl tehat feltételezni kell, hogy a webaruhdzban toérténd valogatdsa,
vasarlasa soran kell6 koriltekintéssel jart el, és tisztaban van az altala keresett termék

jellemzdivel, és igy a piaci araval is.

Ha azonban az ar nem Iényegesen alacsonyabb mas hasonlé termékek araval, és igy
a fogyaszto sem tudhatta, hogy tévedés miatt keriilt feltlintetésre az az ar, akkor koteles

a webaruhaz teljesiteni.

______________________________________________________________________________

mindsul.

[

i Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a tudatos félredrazas — vevék
! I szerzése alacsony ar feltlintetéssel, majd készlethianyra hivatkozva
i . mas termék felajanlasa — megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak

g

1.3.3. Az egységar

A termék egységarat akkor kell feltiintetni az Arrendelet szerint, ha az nem egyezik meg
a termék araval. A fogyasztd a termék egységara alapjan tud a hasonl6 termékek kozott

valogatva arakat 6sszehasonlitani.

A webdruhdz oldalan az egységarat kozvetlenil a termék eladasi ara mellett kell

feltlintetni.

Az Arrendelet tételesen felsorolja, hogy térfogatra, tdmegre, hosszulsagra, feliiletre,

darabra értékesitett termékeknél mi a helyes egységar feltiintetés.

e A térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék
jellegébdl adéddéan megkdnnyiti az 6sszehasonlitdst - milliliterenként (Ft/ml),
centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m?),

e atomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék
jellegébél adoéddéan megkonnyiti az 6sszehasonlitdst - grammonként (Ft/g),
dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

e ahosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék
jellegébdl adéddéan megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm)
vagy centiméterenként (Ft/cm),

e afeliletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),

e akizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltlintetni az egységarat.
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Olyan termékeknél viszont, melyeket kimérve értékesitenek, csak egységarat kell

feltlintetni.

Természetesen vannak kivételek is az egységar feltiintetés alél. Az Arrendelet
értelmében az 50g, 50ml, vagy 5cm alatti csomagolasi egységl vagy méretd, tovabba az
egy csomagban |évé, készletben értékesitett, valamint a kilonleges diszcsomagolasu,
és az élelmiszerlancrél és hatdésagi felligyeletérél szolé térvényben meghatarozott
élelmiszer esetén az ételek készitéséhez egy csomagba dsszedllitott terméken nem kell

feltiintetni az egységarat.
1.4. A vételaron feliili jarulékos koltségek

A webdruhdznak nemcsak a termékért fizetendd vételarrél, hanem az azon felil

felmeriil6 koltségekrél is tajékoztatnia kell a fogyasztét.

A webaruhazi rendelések soran altalaban mindenki szamol azzal, hogy a termék
vételaran felil a szallitasért is dijat kell fizetnie. Fontos azonban, hogy amikor
a fogyaszt6 a weboldalon valogat a termékek kozil megfeleld tajékoztatast kapjon
arrol, hogy példaul milyen feltételekkel tud szallitast kérni, vagy, hogy milyen egyéb

koltségekkel kell szamolnia még ahhoz, hogy a termék eljusson hozza.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése tartalmazza a rendelkezéseket arra vonatkozéan,

hogy milyen egyéb koltségekrdl kell a webdaruhaznak tajékoztatnia a fogyasztét,

méghozza még a szerz6déskotést megel6zben.

A Korm. rendelet fenti szakaszanak e) pontja értelmében ,Uzlethelyiségen kiviil kotott

szerzOdés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megeldzden a vallalkozas
koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegérdl
vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegéb6l addéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszamitani — annak szamitdsi modjardl, valamint az ezen felll felmeril6é
valamennyi koltségrél (igy kiilonosen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél), vagy ha
e koltségeket nem lehet ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,

hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel”

A Korm. rendelet 11. § (1) h) pontja is kilon emliti, hogy el6zetes tajékoztatasi

kotelezettség terheli a vallalkozast a teljesités feltételeirdl, pl.: a fizetésrdl, a fuvaro-

zasrol és a teljesitési hataridérol, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjardl.
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A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének f) pontja pedig kimondja, hogy el6zetesen

tajékoztatni koteles a webaruhaz a fogyasztot ,a hatarozatlan idére szélé vagy
el6fizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes
0sszege a szamldzasi idészakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerzddés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal
a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani,
a fogyasztot tdjékoztatni kell az ellenszolgaltatds 0Osszegének kiszamitasanak

médjarol.”

A webaruhaz koteles a honlapjan ugy koézzé tenni a jarulékos koltségekrdl szolo
egyértelmu tajékoztatasat, hogy a fogyaszto tisztaban legyen minden megrendeléssel
jaré kiadassal miel6tt leadja rendelését, és a vételaron fellli plusz terhek ismeretében

donthessen arrdl, vallalja- e a megrendelést.

A fentieket 6sszefoglalva tehat, a fogyaszténak tudnia kell még a szerz6dés megkotése
elétt, hogy pontosan milyen egyéb fizetési kotelezettségre szamithat az adott termék

megrendelése esetén.

_____________________________________________________________________________

Nem ol jar el a webaruhaz, ha csak regisztraciét kovetéen, vagy
I a rendelési folyamat végén a fizetéskor, vagy rosszabb esetben

mar a megrendelés utan szembesil azzal a fogyasztd, hogy
mennyi példaul a megrendelt termék csomagolasi koltsége, vagy,
hogy a szallitasnak — termék jellegébdl adodoan — plusz koltséggel
jaré feltételei vannak.

_____________________________________________________________________________

A szadllitasi feltételekrdl valo tajékoztatas nem tekintheté vilagosnak és kozérthetének
akkor, ha csak utal a postai vagy futdrcég dijszabasara konkrét adatok nélkiil, vagy

a dijszabasra csak egy link utal.

A fizetési tdjékoztatéban szerepeltetni kell ha a fogyasztot terheli a fizetéssel

kapcsolatban felmeriil6 valamely kezelési koltség is.

Hogyan kell eljarni akkor, ha maga a webaruhaz sem tud pontos 6sszeget mondani

a fogyasztonak az egyéb koltségekrdl?

Amennyiben pedig olyan vételaron felili koltségek vannak, melyeket nem lehet
ésszerlen eldére kiszamitani, mert azokat a webaruhaz sem tudja a megrendeléskor,

akkor fel kell tlintetni annak tényét, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel.
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Az elallas fogyasztot terhel6 koltségei

A webaruhaz koteles ismertetni a fogyasztdval az eldllas szabalyait, azon beliil pedig azt
is, hogy amennyiben él az elallas jogaval, akkor a termék visszakiildésének koltségét

neki kell viselnie, kivéve, ha a webaruhaz vallalta e koltségeket.

Tisztaban kell lennie a fogyaszténak a szerz6déskotés el6tt azzal is, hogy ha kifejezetten
a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt,
akkor a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket

elallasa esetén.

Végqul fel kell hivni a figyelmét a webaruhazban vasarlénak arra is, hogy a vallalkozas
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz

sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

Mi a kovetkezménye annak, ha a webaruhaz nem, vagy nem megfelel6en tajékoztatta

a fogyasztot a vételaron feliili koltségekrol?

Erre a kérdésre a Korm. rendelet mar tobbszor hivatkozott 11. § szakaszanak

(2) bekezdése adja meg a valaszt, miszerint ,Ha a vdllalkozds nem tett eleget az
(1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatdrozott valamennyi jarulékos koltségre vagy
az (1) bekezdés ) pontjdban meghatdrozott koltségre vonatkozd tajékoztatdsi

kovetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e koltségeket.”

A jogszabaly szerint tehat, ha a webaruhaz nem tajékoztatta a fogyasztot a vételaron
felil felmeriil6 valamennyi koltségrél (igy kiilonosen a fuvardijrél vagy
a postakoltségroél), vagy az elallas esetén fizetend6 visszakiildési koltségrél, igy nem

is koteles ezen kiadasokat vallalni.

E rendelkezés oka az, hogy a fogyaszto tajékoztatas hianyaban
ugy tette meg a szerz6dési nyilatkozatat, hogy nem volt
tudataban a vételaron felili Osszegnek. A jarulékos
koltségekrél igy nem johetett létre akarategyezség a felek

kozott, tehat nem is koteles e koltségeket megfizetni
a fogyaszté a webaruhaz részére. igy ha példaul a fogyaszté
csak a szamlan szembesiil azzal, hogy felszamitasra keriilt
még csomagolasi koltség, amirdl el6zetesen nem volt szé
a felek kozott, akkor nem koteles annak dijat kifizetni.
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A tajékoztatdas elmaradasa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil,
hiszen a fogyaszté a dijak ismeretében lehet, hogy egyébként nem rendelt volna

a webaruhaztol.

Eppen ezért fontos, hogy minden egyes varhaté kiadasrél megfelelé6 és idébeni
tajékoztatast kapjon a fogyaszté annak érdekében, hogy késdébb ez ne okozzon

félreértést és kellemetlenséget a két fél kozott.

AR  1.5. Az akciézas szabilyai, a leértékelés

Sok webaruhaz él az arcsokkentéssel, akciok meghirdetésével. Nem mindegy azonban,
hogy amellett, hogy marketing szempontbdl vevécsalogatd, a fogyaszté ténylegesen
nyer —e azzal, ha a terméket megvasarolja, vagyis hogy tényleg akciésan vasarolja-e meg

az adott terméket.

A fenti bizonytalansdgot megsziintetve szigoritottak nemrég az Arrendeleten azzal,
hogy 2022. majusatdl Uj rendelkezések beépitésével meghatarozza, az arcsokkentés

esetén mit jelent a korabbi ar.
@ 1.5.1. Az arcsokkentés bejelentése, a korabbi ar

Az Arrendelet 2/A. § (1) bekezdése értelmében ,Az arcsokkentés bejelentése esetében
meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozas 4dltal az arcsokkentést megelézben,

meghatarozott ideig alkalmazott arat.”

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése_pedig kimondja: ,A kordbbi &r a vallalkozas altal egy

olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb,

mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.”

A korabbi ar az arcsokkentés el6tt legalabb 30 napos id6szakban alkalmazott
legalacsonyabb ar. Tehat ha tobb ar is volt a 30 nap alatt, a legalacsonyabbat kell

figyelembe venni.

49,


http://www.fogyasztobarat.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900004.nfg
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900004.nfg
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900004.nfg
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900004.nfg

% FOGYASZTO BARAT www.fogyasztobarat.hu

GYIK

HASZNALT TERMEKEKET ERTEKESITO WEBSHOPBAN CSAK
AZON TERMEKEK KERULNEK LEARAZASRA, MELYEKNEK
VALAMILYEN HIBAJA VAN. EZ ESETBEN IS ALKALMAZNI
KELL AZ ARRENDELET ARCSOKKENTESRE VONATKOZO
SZABALYAIT?

Nem! Az Arrendelet szabalyozasa abban egyértelmd, hogy ezt
nem tekinti akcids arnak, mivel az akcid minden esetben az eladé
altal mar korabban alkalmazott arhoz kapcsolodik.

Figyelni kell arra, hogy nem elegendé csak a régi ar és a kedvezmény feltiintetése, hanem

a ténylegesen fizetend6 arat is meg kell adni.

A (3) bekezdés alapjan ,Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor

a kordabbi ar az arcsokkentés els6 alkalmazéasa el6tti, az arcsokkentés nélkdili ar.

Arcsokkentés bejelentése alatt a jogszabaly olyan akcidzast ért, melyet a fogyaszto felé

kozol a webaruhaz. Ha tehat a webaruhaz csak ataraz bizonyos termékeket, arra nem

vonatkoznak a fenti szabalyok.

Q AZ AKC'O MEGFELEL6 BEJELENTESE ........................................................................

«——30nap ——

Ly

v

Vannak olyan termékek, amelyek esetében nem kell alkalmazni az Arrendelet

akciézasra vonatkozé szabadlyait. A romlandd, mindségét rovid ideig meg6rzé

termékek daranak csokkentésekor nem kell feltiintetni a korabbi arat, vagy ha

feltiintetésre kerll korabbi ar, akkor nem az akcié napjat megel6zé 30 napban

alkalmazott legalacsonyabb arat kell alkalmazni viszonyitasi alapként.
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Egyet fizet, kett6t kap!

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az egyet

fizet kettét kap akcio, vagy a plusz ajandékkal torténé
értékesités, ha az akcidé nélkiil értékesitett ilyen termék ara
alacsonyabb mint az akciés termék!

Ebbe a korbe kizarélag azok a termékek tartoznak, amelyek révid fogyaszthatdsagi
idével rendelkeznek nem pedig azok, amelyeken az ugynevezett min6ségmegoérzési idd

keril feltlintetésre, mely jellemzéen hosszabb idé (pl. tartés élelmiszerek).

I Figyelem! A fogyasztét megilletd jogok (elalldsa, kellékszavatossdg,
jotallas) kizardsa arcsokkentett termékekre is tilos!

______________________________________________________________________________

1.5.2. Az arcsokkentés djonnan bevezetett termékekre

Az Arrendelet azt az esetet is szabalyozza, ha a termék 30 napnal révidebb ideje van
a forgalomban. Ez esetben a korabbi ar a leértékelés kdzzétételét megel6z6, legalabb
15 napos idG6szakban alkalmazott legalacsonyabb ar. Ez tehat azt jelenti, hogy

a 15 napnal kevesebb ideje értékesitett termékeket nem lehet akciozni.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a fenti szabalyt lzletenként kell alkalmazni,
azaz ha egy vallalkozas egy webaruhazaban mar forgalmazta az adott terméket, de
egy masikban ujként keril be, akkor csak értelemszerlien ez utdbbi aruhazaban

alkalmazhaté a 15 napos szabaly.

Nem tekinthetd ujonnan bevezetett termékeknek a szezonalis termékek, azaz, ha az
elado bizonyos termékeit megszakitassal értékesiti, az év bizonyos iddszakaban.

Ezekre az altalanos szabdlyok vonatkoznak.
1.5.3. A személyre szabott arengedmények

Amennyiben a webshop példaul torzsvasarldoja szamara nyujt kedvezményt, ad at
utalvényt, nem kell alkalmazni az Arrendelet fenti szabalyait. Ez csak akkor van igy, ha

ezek az egyedi kedvezmények nem keriiltek meghirdetése a fogyasztok szélesebb
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korében, hanem csak egyes fogyasztdk egyedileg hasznalhatjak fel az arengedményt

bizonyos feltételekkel, azaz személyre szabott akcidézas valésul meg.

llyen arcsokkentés példaul, ha On vésarloja szamara a kordbbi véasarlasaira tekintettel

bizonyos ideig felhasznalhat6 ajandék kupont ad.

A barki altal elérhet6 kuponok, akciés kodok esetében, azaz ha a webshop lényegében
barki &ltal elérhetd akci6t alkalmaz, méar alkalmaznia kell az Arrendelet kévetelményeit,

igy fel kell tlintetnie a korabbi arat is, amelynél a 30 napot is figyelembe kell vennie.

Az Arrendelet akcidkra vonatkozé szabalyai tehat a bejelentett - minden vasarlo
szamara szolé6 - arcsokkentésekre vonatkozik, az egyedileg alkalmazott

kedvezményekre nem.

="' N 1.6. Szallitasi feltételek

A netes vasarlas soran a fogyaszté dontését az is befolyasolhatja, hogy az altala keresett
termék a megrendelés elkiildését kovetéen mennyi id6 alatt érkezik meg hozza, tovabba,

hogy milyen koltséggel jar a termék kiszallitasa.

A webshop érdeke is, a szallitasi hataridék és a szallitasi koltségek pontos feltlintetése
még a szerzédéskotés eldtt. A megfeleld elézetes tajékoztatassal elkeriilhetd, hogy
a vasarlo elhagyja a webaruhaz oldalat vasarlas nélkal amiatt, mert példaul csak
a kosarban deril ki szamara a szallitasi koltség, vagy, hogy eldlljon a szerzédéstdl,
mert a megrendelés visszaigazolasakor tudja meg, mikor kapna meg a terméket, ami

a vartnal hosszabbnak bizonyul szamara.
Teljesitési hatarid6, és amit ezzel kapcsolatban a jogszabalyok el6irnak

Mit jelent pontosan a teljesitési hataridé? A teljesitési hataridé alatt azt az idépontot
értjik, amikor a termék a fogyasztd részére atadasra keril, a termék a fogyasztd
birtokaba keriil. Ezt fontos kihangsulyozni, mert sokszor csak arrél tajékoztat
a webaruhdz a szallitasi hatarid6 tekintetében, hogy mikor adja fel a csomagot és nem

arrol, hogy mely id6tartamban kapja azt meg a fogyaszto.

A termékek atadasdnak hatdridejével kapcsolatban a Ptk. 6:220. § (1) bekezdése akként
rendelkezik, hogy ,Ha az elad6 vallalkozas és a vev6 fogyasztd, a felek eltérd

megallapodasanak hianyaban, az elad6 a szerz6dés megkotését kovetben késedelem
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nélkil, de legkésébb harminc napon belil koteles a vevd rendelkezésére bocsatani

a dolgot.”

Az Eurépai Parlament és Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének 18. cikk (1) bekezdése
értelmében ,A szallitasi id6 tekintetében a felek kozotti eltéré megallapodas hianyaban
a keresked6 a szerz6dés megkotését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb 30 napon beliil leszallitia az arukat, a fogyaszté birtokaba vagy

rendelkezése ala bocsatva azokat.”

A fenti jogszabdlyok nem hatarozzak meg pontosan a teljesitési hataridét, csak annyit
irnak eld, hogy ha nincs konkrét megallapodas a felek kozoétt a kiszallitas idépontja
tekintetében, akkor legkésébb a szerzdédéskotéstél szamitott 30 napon belll kell
a terméket a fogyasztéhoz eljuttatni. A jogszabalyok tehat egy altalanos teljesitési
hatdrid6t hatdroznak meg, hiszen a termék jellegétél (el6 kell-e allitani), rendelkezésre
allasatdl fligghet (van-e készleten), milyen hataridére tudja vallalni az adott termék

kiszdllitasat a webaruhaz.

A termékek varhatd kiszallitasanak idépontjarol tajékoztatast kell, hogy adjon

a webdaruhdz, még a szerz6dés megkdotése el6tt, melyet a Korm. rendelet 11. § (1)

bekezdésének h) pontja ir el6.
Hol és hogyan kell feltiintetni a teljesitési hataridot?

A szallitasi hataridé megaddasa lényeges, hiszen a fogyaszto ennek ismeretében rendel,
tesz ajanlatot a webaruhaznak. A webaruhazak gyakran a fentebb emlitett altalanos
teljesitési hataridé megadasaval tajékoztatjak a vasarldkat, azonban minél pontosabban
kerll feltlintetésre a szallitasi hatarid6é, annal konnyebben dont a fogyaszt6 arrdl,

vallalja-e a megrendelést, megfelel6ek-e szamara a szallitasi feltételek.

A pontosabb szallitasi hataridé megadasa féleg ott okoz gondot
a webaruhdazaknak, ahol nincs minden termék készleten. llyen
esetben célszer( kiilon tajékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy

mi a varhaté szallitasi id6 a készleten és mi a készlethianyos
termékek esetén, igy a fogyaszto is el6re tud szamolni az adott
termék szallitasi idejével.

Gyakori hiba, hogy a webaruhaz csak a megrendelés visszaigazolasakor ad részletesebb

tajékoztatast a szallitasi hataridékrél. A megfelel6 szerz6déskotést megel6z6
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tajékoztatassal viszont elkeriilhet6, hogy a fogyaszté megrendelés utan eldlljon
a szerz6déstdl, mert a megrendelés visszaigazolasakor deril csak ki szamara

a szallitasi id6.

Minden, a szallitdsi hataridét befolyasold tényez6rél tajékoztatni kell a fogyasztét.
A szallitasi hatarid6 fligghet az adott szallitasi modtol is, ezért célszerd kitérni arra, hogy

az egyes szallitasi modok esetében mennyi id6 alatt kapja meg a terméket a fogyaszté.

A fogyasztovédelmi hatésag allaspontja szerint nem megfeleld,
ha a termék leirasanal egy “raktaron van”, vagy "azonnal
elérheté” jelzés keriil csak feltiintetésre, sziikséges, hogy
konkrét szallitasi hatarid6 is szerepeljen a kiszallitasra.

A webdaruhaz - ahogy az el6zetes tajékoztatas tobbi esetében
- tehat olyan tajékoztatast kell, hogy adjon a varhato szallitasi
hataridérél, melyre egyértelmiien tud ajanlatot tenni a vasarlo.

A teljesitési hatarid6rél szol6 tajékoztatds elmulasztasa vagy félreértheté modon valé
feltiintetése fogyasztovédelmi eljarast von maga utan, ugyanis a fogyaszto

tajékoztatasahoz val6 érdeke sértil.
Ha nem érkezik id6ben a termék

Amennyiben a webaruhdz késedelembe esik a teljesitést illetéen, a fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni, azaz a felek megallapodhatnak a szallitasi id6
meghosszabbitdsaban. Azonban, ha a poéthataridé eredménytelendl telik el
a fogyaszto jogosult eldlini a szerzédéstél. Ezt a szabdlyt rogziti a Ptk. 6:220. § (2)
bekezdése is, miszerint ,Az eladé késedelme esetén a vevé jogosult pédthataridét
tlzni. Ha az elad6 a poéthataridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl

elallni.”

Ugyanezen szakasz (3) bekezdése pedig kimondja, hogy ,A vevé péthataridé tlizése

nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) az eladd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett

volna teljesiteni.”
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(7

A fenti Ptk. szabaly mellet a Korm. rendelet is szabdlyozza azt az esetet, amikor

a fogyaszt6 pothataridé tlizése nélkiil is jogosult elallni a szerz6déstél, ha a webaruhaz

nem tartja a szallitasi hataridét.

A Korm. rendelet 8/B. § (1) bekezdése alapjan ,Ha a fogyaszto6i adasvételi szerzédés

teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd valamennyi kordlményre
figyelemmel alapvet6 fontossagu, vagy a fogyasztd a szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatta a vallalkozast annak alapveté fontossagarol, akkor a szerzédést olyannak
kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési idbben - és nem maskor — kellett

volna teljesiteni, igy attol a fogyaszto pothataridd tlizése nélkiil jogosult elallni.”

Amennyiben a fogyaszto elallt a szerz6déstdl a webaruhaz koteles haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil visszatériteni a fogyaszto altal megfizetett vételarat és egyéb

koltséget.
Szallitasi koltségek

A Korm. rendelet 11. § (1) e) pontja értelmében a vallalkozas koteles vildgosan és

kozérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot a vételaron felil az felmerilé valamennyi

koltségrdl, igy kiilonosen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél.

A szallitasi koltségek egyértelm(, pontos feltlintetése tehat még a szerz6déskotés elbtt
sziikséges. Nem elegendé példaul, ha csak utal a weboldal a futarcég dijszabasara, vagy
egy linken keresztil tudja csak elérni a vasarld6 a pontos dijszabast, tételesen kell

felsorolni a szallitasi médokat azok teljes koltségével.

______________________________________________________________________________

tudhatja meg a vasarlé mennyibe fog kerilni a termék kiszallitasa.

I 1
! Figyelni kell arra is, hogy a szallitasi kdltségek pontos dsszegét ne i
| I csak a kosarban adja hozza a termék arahoz a webshop, tovabba |
I . . s ” s . . e . 1
! - az is jogsért6, ha csak a megrendelést visszaigazol6 emailben :
: |
1 1
\ 1

1.7. Fizetési feltételek

A Korm. rendelet alapjan a fizetési feltételekrdl is koteles elézetesen tajékoztatni

a webshop a fogyasztot. A vasarlonak még miel6tt szerz8dne tudnia kell, hogy milyen
fizetési mdédok kozil valaszthat, hiszen az is befolyasolhatja dontését, hogy tud-e olyan

modon fizetni ahogy neki a legbiztonsagosabb, vagy legkényelmesebb.
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N
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A Fogyaszto Barat lgyfeleinél elérhet6 harom leggyakoribb fizetési mod a banki

atutalas, az utanvétellel torténd fizetés, valamint a bankkartyas fizetési mod.

Az utanvételes fizetés, azaz a termék atvételekor torténd fizetés tehat még mindig elég

gyakori, melyet a vasarlok leginkabb a biztonsag miatt valasztanak.

Ennél a fizetési mddnal gyakori problémaként mertl fel a webaruhaz tulajdonosoknal,
hogy amennyiben a vasarl6 nem veszi 4t a megrendelt terméket, ugy az oda- és
visszaszallitds koltsége is a webdaruhdzat terheli. Megoldas lehet ez esetben, hogy
a webaruhaz kikoti, amennyiben vasarléja nem vette at a csomagot, és az elallasi
szandékat sem jelezte, a kovetkez6 megrendelésénél mar csak el6re fizetést
valaszthatja, vagy a webshop meg is tagadhatja a megrendelés teljesitését.
Erre azonban el6zetesen figyelmeztetni kell a fogyasztdkat, és a fizetési médoknal ki

kell térni a webshop ezen kikotésére.

KESZPENZES UTANVETELES FIZETES ESETEN KERHETO-E
KEZELESI KOLTSEG A VASARLOTOL?

GYIK

Az utanvét koltsége atharithaté a fogyasztora, err6l azonban
tajékoztatni szilkséges a fogyasztokat, valamint a kidllitott
szamlan is szerepelnie kell az utanvétel dijanak.

A jogszabaly alapjan az elektronikus fizetéssel kapcsolatos koltséget nem lehet

atharitani a vasarlora.
Amit az ASZF-nek tartalmaznia kell
2.1. Az ASZF fogalma, a fogalmi elemei

A Ptk. 6:77. § (1) bekezdése értelmében JAltalanos szerzédési feltételnek mindsiil az
a szerz8dési feltétel, amelyet az alkalmazoja tobb szerz6dés megkdtése céljabdl
egyoldaluan, a masik fél kozremikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek

egyedileg nem targyaltak meg.”

A Ptk. szerinti fogalom elsé fontos eleme, hogy az ASZF alkalmazéja tobb szerz6dés
megkotése céljabdl alkalmazza azokat. A webdaruhazi értékesités esetén a vallalkozas
adasvételi szerz6déseket kot nagyobb szémban, az ASZF alkalmazésara tehat

jellemzéen a tomegesen eléforduld szerz6dések megkotése esetén keriil sor, hiszen
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minden egyes szerzddd partnerrel lehetetlen lenne az egyedi szerzddéskotés. Olyan

feltételekrél van sz6, amelyek valamennyi értékesitésére vonatkoznak.

Masik fontos fogalmi eleme, hogy az alkalmazdéja egyoldalian, a masik fél
kozrem(ikodése nélkiil hatarozza meg a feltételeket, a felek tehat nem targyaljak meg
egyedileg 6ket. Nem is lehetne, hiszen a tavollévok kozotti szerzédéskotéskor az
egyedi megallapodas csak olyan kérdésekre szoritkozik, mint példaul a szerzddés
targya, ellenértéke, teljesitési hatarideje. Minden mas lényeges szerzédési tartalmat
(pl.: elalldas szabdlyai, jotallds) az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak.
Egyedileg megtargyalt feltétel tehat az, melynek tartalmat a masik fél is befolya-
solhatja, alakithatja, az ASZF esetében azonban ez nem térténik meg. Lényegében az
ASZF a webéaruhaz szerz6dési akaratat hatarozza meg szinte telijes egészében,
az értékesités feltételeit tartalmazza, az egyedi megallapodas mar csak

a fogyasztoval megkotendd adasvétel részleteit tartalmazza.

Az ASZF tehéat olyan jogi dokumentum melyben egyoldaltan keriilnek megaéllapitasra
a szerzbédési feltételek, a masik fél ezek megtargyalasaban nem vesz részt, hanem

megrendelés esetén elfogadija, vagy pedig elutasitja, és nem jon létre szerzddés.
2.2. Az ASZF kotelez6 tartalmi elemei

Mivel az ASZF-et egyoldaltan a vallalkozas hatarozza meg, neki kell a jogszabalynak
megfeleld tartalommal 6sszeallitani azt. Ez nem konnyl feladat, hiszen amellett, hogy
minden kotelezd adatot, tajékoztatast tartalmaznia kell, olyan médon kell 6sszeallitani,
megfogalmazni, hogy az a fogyaszté szamara is érthetd és konnyen befogadhato
legyen. Ez utdbbi azért is fontos, mert személyesen nem talalkozik a két fél, nem tudnak

kozvetlenl egyeztetni.

Az alabbiakban felsorolt tartalmi elemek azok, amelyek semmiképp sem hianyozhatnak
az ASZF-bél. Ezeken kiviil természetesen tartalmazhatja az el6z6 fejezetben targyaltak
is, mint példaul az impresszumot, vagy a szallitasi feltételeket, és lehetnek még tovabbi
kotelezd tartalmi elemei is a vallalkozas tipusatdl, vagy a forgalmazott termékek korétdl

figgden.
2.2.1. A szerzdodés nyelve, formaja

Az ASZF-nek tartalmaznia kell a szerz6déskotés nyelvét. Erre a tajékoztatasra nemcsak

olyan webshop esetén van sziikség, mely tobb orszagban is értékesit. A szerz6déskotés
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lehetséges nyelveirdl vald tajékoztatast az Ektv. 5. § (2) bekezdésének d) pontja irja
el6, a kizarélag magyar fogyasztonak értékesit6 webaruhazak esetében is kotelezd

egyértelmden utalni arra, hogy a szerzédés nyelve a magyar.

Az Ektv. 5. § (2) b) pontja értelmében a fogyasztét arrdl is tdjékoztatni kell, hogy
a szerz6dés, irasba foglalt szerz6désnek mindsil-e, valamint arrél, hogy a szerzédés

iktatasra kertl-e, és utélag hozzaférhet6 lesz -e.
2.2.2. Az adatbeviteli hibak javitasa

A fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy a webshop oldalanak hasznalata,
a megrendelés leadasa kozben torténé félrekattintdsait hogyan tudja javitani.
A tajékoztatas arra is ki kell, hogy terjedjen, hogy pontosan milyen eszkdzokkel

biztositja ezt a vallalkozads szamara (pl. visszafele gomb, torlés gomb stb.)

QQ A szerzédéskotés folyamatanak leirasanal, a Ill. részben
T, részletesebben kitériink ennek szabalyaira, webshopot érint6
> kotelezettségeire.

Katt ide, ha most nézné meg!

2.2.3. A szerzodéskotés technikai Iépései

E korben a webshopnak leirast kell adnia Iényegében a honlapjanak hasznalatahoz, azaz
hogy a latogaté hogyan tud eligazodni a webshop oldalan, le kell vezetni a vasarlas

menetét, a regisztracios folyamattol egészen a megrendelés visszaigazolasaig.

Arrél, hogy pontosan mire kell, hogy kiterjedjen e korben a tajékoztatas, késdobbi

részben irunk.

2.2.4. Az ajanlat megtételének leirasa, a megrendelések visszaigazolasa, a szerz6dés

létrejottérol tajékoztatas

A webshopnak tdjékoztatnia kell a fogyasztot arrél, hogyan adhatja le a megrendelését,
tovabba, hogy azt a webshopnak 48 6ran beliil vissza kell igazolnia. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie arra is, hogy amennyiben nem torténik meg a 48 odran beldli

visszaigazolas, mentesil a vasarld az ajanlati kotottség aldl.

A szerz6déskotés folyamatanak részletes leirasara a lll. részben kertil sor.
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2.2.5. A panasziigyintézés és a jogérvényesitési lehetéségek

Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettség kiterjed a webshop panaszkezelésére, tovabba
a fogyasztd egyéb jogérvényesitési lehetéségeire. A fogyasztot tehat még a szerzédés
megkotése elbtt tajékoztatni kell arrol, hogy a webshop a panaszokat hogyan kezeli,
a panaszat hogyan teheti meg a webshopnal, tovabba, hogy milyen egyéb
jogérvényesitési lehetéségei vannak arra az esetre, ha a panasza elutasitasa kertil, vagy

az nem kerul kivizsgalasra.

Az ASZF-b6él nem hianyozhatnak a békéltets testiiletek
elérhet6ségei, a békéltetd eljarasrol és a fogyasztévédelmi
eljarasrol szodl6 tajékoztatas, valamint az online vitarendezési

platform. Ezekrél bévebben irunk a V. rész 1. fejezetében.

Katt ide ehhez a részhez!

2.2.6. Az elallasi jogrél szo6l6 tajékoztatas

Az egyik legfontosabb része az ASZF-nek az eldllasi jogrél sz616 részletes tajékoztatas.
Minden, az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges szabalyt tartalmaznia kell érthetéen
az ASZF-nek.

A webshop az eldllasi jogrél sz616 tajékoztatast a Korm. rendelet 1. mellékletében foglalt

mintatajékoztato megfelel kitoltésével is megadhatja.

Ismeri az elallasi jog gyakorlasanak minden szabalyat? Az V.
rész 2. fejezetében megtudhatja milyen kotelezettségei vannak
egy webshopnak és mikre érdemes odafigyelni, ha elall a
vasarld!

Katt ide, ha az eldllas szabalyaira kivancsi!

2.2.7 A termékszavatossagra, a kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatasok

E korben a fogalmak pontos meghatarozasa, a szabalyok érthetd leirasa a kote-
lezettsége a webshopnak, annak érdekében, hogy a fogyaszt6 szamara a fogalmak
kozotti kilonbség egyértelm( legyen. A szavatossagi jogok szabalyairdl a VI. részben

lehet olvasni.
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2.2.8. A jotallas szabalyai
A jotallasrol szolo tajékoztatas esetében szintén kotelezettsége a webaruhaznak, hogy
a jotallas fogalmat a jotallasi igény érvényesitésének szabalyait, a savos jotallasi id6t

konnyen érthetéen irja le a fogyasztd szamara. A jotallas szabalyairdl a VI. részben irunk

bévebben (katt ide, ha most érdekel).

2.3. Kiilon tajékoztatasi kotelezettség

Utolsé pontként kitérnénk arra, hogy bizonyos altalanos szerzddési feltételekrdél kiilon is

kell tajékoztatni a fogyasztot.

Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely
Iényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha
megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl
az altalanos szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott

feltételtdl.”

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a webaruhaznak nem elég csak biztositani azt, hogy
megismerje a fogyaszté az ASZF tartalmat, hanem kiilén kifejezett tajékoztatasra van
sziikség olyan feltételeknél, melyek eltérnek a jogszabalyoktdl, vagy a felek kozott

kialakult gyakorlattél.

Ha tehat a webaruhaz az Aaltalanostdl illetve a szokasos
gyakorlattol eltéré szerzédési feltételeket is alkalmaz, sziik-

séges, hogy azokat kiilon is elfogadtassa a fogyasztéval, hogy
kiilon donthessen azok elfogadasarol!

Az altalanos feltételeknek ilyen rendelkezései pedig csak akkor valnak a szerz6dés
részévé, ha a figyelemfelhivdas megfelel6 modon (pl. alahizassal, eltéré nyomtatassal,
kilon kifejezett kozléssel) megtortént, és ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast
kovet6en kifejezetten elfogadta, ennek hianyaban a szokatlan altalanos szerzddési

feltétel nem valik a fogyasztéval kotott szerz6dés részéve.
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2.4. Az ASZF megjelenitése a webshopokban, az ASZF hozzaférhetsége,

elohivhatosaga

Fontos, hogy a webshopban vasarlonak lehetésége legyen még a megrendelésének
leadésa el6tt elolvasni az altalanos szerzddési feltételeket. Ahogy irtuk, az ASZF akkor
valik a szerz6dés részévé egyrészt, ha azt a masik fél megismerhette. Az elézetes
tajékoztatds médja tehat az ASZF honlapon torténé kozzététele, mégpedig oly médon,

hogy ahhoz kénnyen hozzaférhessen a fogyaszté.

A Ptk. 6:82. § (1) bekezdése értelmében ,Az elektronikus utat biztosité fél koteles az
altalanos szerzédési feltételeit olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetbvé teszi

a masik fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.”

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése is ugy rendelkezik, hogy ,A szolgaltaté koteles az
informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevé

szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.”

Nem elegendé tehat, ha fent van az ASZF, biztositani kell a vasarlénak azt is, hogy azt
letolthesse, tarolhassa, el6hivhassa annak érdekében, hogy a fogyaszté szamara is bizo-
nyithatd modon rendelkezésre alljon a szerz6déskotés utan az adott jogligyletre vonat-
koz6 szerzédéses feltételekr6l és jogszabalyi rendelkezésekrél szdld tajékoztatas.
Ez gyakorlatban ugy biztosithato, ha a fogyaszté le tudja menteni a honlap tartalmat,

vagy kinyomtathatja azt, vagy magét az ASZF-et kiilén fajlformatumban le tudja télteni.

Az utdlagos tajékoztatas keretében, a megrendelést visszaigazolo email-ben is csatolni
kell az ASZF-t, fontos azonban, hogy az altalanos szerzddési feltételek rendelés soran
torténd megkiildése nem mentesiti a vallalkozast az el6zetes tajékoztatas aldl, ugyanis
a fogyaszté szamara biztositani kell az adott jogligyletre vonatkoz6 szerzédéses
feltételekrél és jogszabalyi rendelkezésekrdl szold tajékoztatast a szerz6dés meg-

kotése el6tt is!
2.5. Az ASZF elfogadasa

Az ASZF szerz6dés részévé valasanak masik feltétele, hogy azt a masik fél el is fogadja.

Amennyiben a webshop oly mdédon tette kozzé altalanos szerz6dési feltételeit, hogy

annak megismerésére, elolvasasdra lehet6sége volt a vasarlonak (az nem feltétel hogy
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el is olvassa), majd elfogadja azt, akkor a szerz6dés az ASZF rendelkezései szerint jon

|étre a felek kozott.
Az elfogadas jelentheti a kifejezett vagy rautalé magatartassal torténé elfogadast.

A fogyaszto kifejezett elfogadasa, ha a megrendelés leadasa el6tt erre szolgald

checkbox (jel6lénégyzet) kipipalasaval tudja jelezni elfogaddsat.
2.6. Az ASZF médositasa

A webaruhaz ASZF-ét idérél idére modositani kell, legtdbbszér azért, mert valtoznak
a jogszabalyok, de a webshop mikddésében is bekdvetkezhet olyan valtozas, amely
érinti az altalanos szerz6dési feltételeit, példaul béviil az értékesitett termékek kore,

valtoznak a szallitasi feltételek.

Az ASZF esetében egyoldali szerz6désmodositasrdl van sz6, a masik fél, ahogy

a feltételek meghatarozasaban, Ugy azok modositasaban sem vesz részt.

A vallalkozas tehat jogosult az altalanos szerzddési feltételeit a fogyasztok el6zetes
tajékoztatasa mellett egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
Iépést kovetben a webshop oldalanak elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
a fogyasztdval szemben, azokat a mddositast kdvetdéen leadott megrendelésekre kell

csak alkalmazni.

2.7. Gyakori hibak az ASZF-ben, az ASZF valamint a webshop oldalan talalhaté egyéb

tajékoztatasok

A leggyakoribb hiba, hogy az ASZF nem koveti a jogszabalymédositasokat, vagy mar
hatalytalan jogszabalyokra hivatkozik, és azzal egyitt a webaruhaz régi szabalyokat
alkalmaz. Nem nyugodhat meg a webshop tulajdonos azzal, hogy a honlapjara kikerdlt
az ASZF, azt folyamatosan frissiteni sziikséges. Az ASZF naprakészen tartdsa nemcsak
a valtozé jogszabalyok miatt, hanem a webshop mikodésében bekovetkezett esetleges
véltozasok miatt is sziikséges, hiszen a vasarlé az éppen hatélyos ASZF alapjan kot

szerzddést a véllalkozassal.

A fogyasztévédelmi hatdsag sokszor taldlkozik hianyos ASZF-ekkel, melyekbdl

leggyakrabban az alabbiak szoktak kimaradni:

e Nem tajékoztat az ASZF arrdl, hogy a termék megrendelésének visszaigazoldsa

48 oran beliil torténik meg,
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e Nem tajékoztatja a vasarldkat arrol, hogy a megkotott szerz6dés irasban kotott
szerz6désnek mindsiil, vagy hogy iktatjak-e, és utélag hozzaférhetd lesz-e,

e Nem kapnak tajékoztatast a vasarlok arrdl, hogy mely békéltetd testilethez
fordulhatnak, tovabbd, hogy a webshopnak egytittm(ikddési kotelezettsége van
a békéltetd testiileti eljarasban,

e Sok webshopnal hidnyzik az ASZF-b&l az ODR link és magérél az eljarasrél sz616
tajékoztatas

e Az elallas szabalyai hianyosak illetve rossz hataridét tintetnek fel az elallasi jog
gyakorlasara

e A szavatossdgi jogok és a jotallas szabdlyai vagy egyaltalan nincsenek
ismertetve, vagy nagyon hianyosan Kkeriilnek fel, ezek szabalyai kozotti

kilonbségek nem vilagosak a tajékoztatasokban

A fenti felsorolas csak néhany azon hibak és hianyossagok
kozil melyekre részletesebben kitériink a fogyasztovédelmi
ellenérzésekrél szo616 VII. részben.

Katt ide a VII. részért!

A hianyossagok mellet gyakoriak az ASZF-ben szerepld jogsértd tajékoztatdsok is,
melyek a jogszabalyok félreértelmezésébdl, vagy a mar nem hatalyos rendelkezések
alkalmazasabol adédnak.

Amennyiben az ASZF mellett a webshop oldalan mashol is taldlhatok tajékoztatok,
akkor fontos, hogy azok ne legyenek ellentmonddsban egymadssal. Amennyiben
a fogyasztévédelmi ellenérzés ilyennel taldlkozik, a fogyasztok megtévesztését
allapitja meg, hiszen ez esetben a vasarlé6 szamara nem egyértelmd, hogy a webshop

melyik tajékoztatasat vegye alapul.
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&‘ 1. Bevezet6 - A szerz6déskotés folyamata

Miel6tt részletesebben kitérnénk a szerz6déskotés egyes l|épéseihez kapcsol6do
szabalyokra, érdemesnek tartjuk az atlathatésag kedvéért roviden osszefoglalni
a netes vasarlas folyamatat, hogy melyik Iépésben mi torténik a gyakorlatban és

az jogi értelemben minek mindsiil.

A webaruhaz termékkinalata jogi értelemben felhivas ajanlattételre, melyet
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6

2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) vasarlasra felhivasként nevesit.

Azzal tehat, hogy a webaruhaz kozzéteszi termékeit, nem tesz
vételi ajanlatot a vasarloknak.

A vételi ajanlatot a fogyaszto teszi meg azzal, hogy a webaruhaz
altal kinalt termékekbdl valaszt és azt megrendeli!

A megrendeléssel még nem jon létre a szerz6dés webaruhaz és fogyaszté kozott, és
nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget egyik fél szamara sem. Ebbél addddan,

a webaruhaznak lehetésége van ezt a megrendelést elfogadni vagy pedig elutasitani.

A szerzddés a fogyaszt6 vételi ajanlatanak a vallalkozas altal torténé elfogadasaval,

azaz a megrendelés tartalmat megerdsit6 visszaigazolassal jon létre.

Ahhoz tehat, hogy a webaruhazban t6rténé megrendelés utan létrejojjon kotelem a két
fél kozott és a feleknek teljesitési kotelezettségiik legyen, sziikség van a vallalkozas
részérél jogszabalyoknak megfelel6 megrendelés-visszaigazolasra. Tobbek kozott ez

utoébbi szabalyairdl is lesz sz6 az aldbbiakban részletesebben.

TJ 2. Szerzédéskotés technikai lépései

oo

A webdruhdzat el6zetes tdjékoztatasi kotelezettség terheli a szerz6déskotés
feltételeire vonatkozdan, hiszen a szerz6d6 felek egymastél tdvol vannak és

a hagyomanyos modon nem tudjak azokrdl tajékoztatni egymast.

A szerz6déskotés feltételei korében tajékoztatnia kell a webaruhaznak a fogyasztot
azokrol a technikai lépésekrdl is, melyek az elektronikus szerz6dések megkotéséhez

sziikségesek.
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A szerz6déskotés technikai lépéseirdl valo tajékoztatassal a webaruhaz az oldalan
torténd eligazodasban, a vasarlas folyamatanak lebonyolitasaban segiti a fogyasztét
annak érdekében, hogy a felek érvényesen tudjanak szerz6dni, és ne keriiljon sor téves

rendelés leadasra, vagy rossz tartalommal leadott megrendelésre.

A webdruhaz tulajdonképpen a weboldalanak hasznalatahoz, illetve az elektronikus uton
torténd szerzdédéskotés folyamatahoz kell, hogy technikai utmutatét és leirast adjon,

a termék kivalasztasatdl egészen a megrendelés véglegesitéséig.

Az Ektv. 5. § (2) a) pontja értelmében ,A szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének
elkiildését megel6zéen koteles egyértelmlien tajékoztatni az igénybe vevét azokrdl
atechnikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez meg

kell tenni.”

Tovabba az elektronikus udton torténd szerzédéskotés kiilonds szabalyai kodzott
a Ptk. 6:82. § (1) bekezdésének a) pontja is rogziti, hogy ,Elektronikus Uton torténd
szerz8déskotés esetén az elektronikus utat biztosito fél koteles a szerz6déskotésre
vonatkoz6 jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en a masik felet tajékoztatni

a szerz6déskotés technikai Iépéseirdl.”
Mely Iépések vezetnek a szerz6déskotésig?

A webaruhaz honlapjanak felépitésétdl, az altala nyujtott szolgaltatastol, termékektdl

figg, milyen technikai Iépések sziikségesek a megrendelés leadasahoz.

A tajékoztatas azonban minden esetben kiterjed arra, hogy a vasarlas regisztraciohoz
kototte-e, és amennyiben igen, akkor a regisztracié folyamata hogyan zajlik, milyen

adatok megaddsa sziikséges, tovabba az elfelejtett jelsz6 esetén mi a teendé.

A termék kivalasztasaval kapcsolatban tajékoztatni kell a fogyasztét, hogy a termékre

kattintva hogyan taldlja meg annak leirasat, hogyan tud informalodni a réla.

A kosarba helyezés menetének részletezése korében ki kell térni arra, hogyan tudja
kivalasztani a fogyasztdé megvételre a terméket, beadllitani annak mennyiségét, majd

hogyan ellenérizheti, illetve modosithatja a kosar tartalmat.

A webdruhdznak tdjékoztatnia kell tovabba a fogyasztét a teljesitési feltételek
(pl.: szallitds) kivalasztdsanak lehetéségeir6l, a pénztarban vald fizetés modjairdl,

a megrendelés véglegesitésérdl és végiil a megrendelés-visszaigazolas szabalyairdl.

66.


http://www.fogyasztobarat.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

% FOGYASZTO BARAT www.fogyasztobarat.hu

A fenti kotelezettséget jol 6sszefoglalja a Hatdsag egyik hatarozatabdl idézett mondata:
oAz Ektv. 5. § (2) bek. a) pontja magdba foglalja az el6zetes regisztraciordl,
a katalégusban valé bongészésrél, a termékek kivalasztasarol és kosarba
helyezésérdl, a kosar tartalmanak frissitésérél és torlésérdl, a teljesitési és szallitasi
feltételek kivalasztasardl, a pénztarban val6 fizetésrél, a megrendelés (a fogyaszto
ajanlatanak) leadasardl sz6l6 tajékoztatast.” (FE/FOGY/00424-3/2020.)

. Adatbeviteli hibak, a ‘félrekattintasok’ javitasa, kezelése

A netes vasarlasok soran elkeriilhetetlen, hogy a megrendelés leadasa soran olyan
félrekattintasokra keriiljon sor, melyek miatt a fogyasztdé nem az akaratanak
megfelel6 megrendelést ad le, vagy a webaruhazon torténd elakadas miatt nem is
tudja a megkezdett vasarlasat folytatni. Fontos, hogy a netes vasarlas soran
a fogyasztdnak lehet6sége legyen a megrendelés leadasa el6tt a félrekattintasokbdl
adodo hibakat javitani, rosszul megadott adatokat korrigalni, a téves megrendelését

torolni vagy médositani.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdésének c) pontja irja el, hogy ,a szolgaltaté az igénybe vevé
megrendelésének elkildését megel6z6en koteles egyértelmlen tajékoztatni az
igénybe vev6t az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését

megeldz6en torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél.”

A fenti rendelkezés tehat azt koveteli meg a webdaruhdztol, hogy tajékoztassa
a fogyasztét arrol, hogy a megrendelés leadasa elétt lehet6sége van az addig megtett

|épések ellenbrzésére, modositasara, a hibasan bevitt adatok torlésére.

Az Ektv. 6. § (1) bekezdése pedig akként rendelkezik, hogy ,A szolgaltatd koteles
megfelels, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel biztositani, hogy
az igénybe vevé az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdasat megrendelésének
elektronikus uton valé elkildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az

igénybe vevd megrendelése nem mindsil szerz6déses nyilatkozatnak.”

Ez utobbi szakasz értelmében a webaruhaznak biztositania kell a honlapjan azt, hogy
a fogyaszté sajat maga el tudja végezni az adatok javitasat, torlését, a rendelés
moédositdsat. Az egyes vasdrldsi folyamatoknal egyértelm( jelzés (vissza gomb,
torlés gomb, stb.) segithet t6rolni a hibas adatot, de az is megfelels, ha elérhetéség

megadasaval maga a webaruhaz végzi el a kért modositasokat, javitasokat.
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A jogszabaly szovegében a hibak azonositasanak elvégzésére
vonatkozé kovetelmény ugy teljesiil, ha a fogyasztonak
lehet6sége van a vasarlas soran barmikor ellenérizni az addig

megtett lépéseit, beleértve a megadott adatok helyességét,
a kosar tartalmat.

Amennyiben a megrendelés utan veszi észre a fogyasztd, hogy adatait tévesen adta
meg, vagy a rendelés adatai hibasak, ugy lehetéséget kell adni szamara, hogy a lehet6
legrévidebb idén beliil kezdeményezhesse a megrendelés mddositasat akar email vagy

telefon utjan.

A webaruhaz részére a jogszabaly tehat két kotelezettséget allapit meg
az adatbeviteli hibak javitdsa korében. Egyrészt azt, hogy tajékoztassa a fogyasztot
arrol mely eszkozokkel, lépésekkel van lehetésége a vasarlas soran a hibak
felismerésére és javitasara, masrészt pedig azt, hogy biztositsa a hibak javitasanak

technikai feltételeit, eszkozeit, hogy a hibakat a fogyaszté maga kijavithassa.

Megjegyezziik, hogy a fogyaszto felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan
kerlljenek rogzitésre, hiszen a webaruhaz az alapjan tud szerz6dni, szamlazni, illetve

terméket szallitani.

Amennyiben a webdruhdz mikodése nem ad lehet6séget az adatbeviteli hibak
azonositasara és javitasara, annak kovetkezménye nem mas - amellett, hogy
fogyasztovédelmi eljarast von maga utan - minthogy a fogyaszté nem tud akaratanak
megfeleld szerzédést kotni, vagy éppen nem tudja megfeleléen hasznalni a weboldalt

és ezért nem is tudja leadni megrendelését.

Fontos tehat, hogy a fogyasztd6 szamara olyan tdjékoztatast illetve technikai
lehet6ségeket nyujtson a webaruhaz, amely segitséget nydjt a honlapon torténé

elakadas soran a vasarlas folytatasara, a félrekattintasok kijavitasara.

Ezen feltételek biztositdsa mindkét fél érdeke, hiszen sok kellemetlenségtdl, feles-

leges megrendeléstdl kiméli meg mind a fogyasztét mind pedig a webaruhazat.
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€V 4. Fizetési kotelezettségre figyelmeztetés

A szerz6déskotés technikai feltételeirél szolé tajékoztatashoz tartozik az is, hogy
a webaruhaz felhivja a figyelmét a fogyasztonak arra, hogy a szerzédési nyilatkozata

fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése rogziti hogy amennyiben fizetési

kotelezettséggel jar a megrendelés, ,a vallalkozas koteles gondoskodni arrol, hogy
a fogyasztdé a szerz8dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonlé funkcid aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlo
funkciot konnyen olvashatd modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy
ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy
a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitend6 fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszt6é érdekében

lehet hivatkozni.”

A fenti rendelkezés azt jelenti, hogy a webaruhaznak fel kell hivnia a fogyaszté figyelmét
arra, hogy a megrendelés gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan. Ez technikailag azt jelenti, hogy a megrendelést véglegesit6 gombot
egyértelmd felirattal kell ellatni, hogy az egyértelmlen tajékoztassa a fogyasztot
a fizetési kotelezettségérél.

Nem elegend6 tehat, ha a kosarnal szerepel a “fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” figyelmeztetés, a fogyaszto részérdl szilkséges érdemi nyilatkozattétel is
ezzel kapcsolatban, példaul bepipalandé checkbox (jelolénégyzet), vagy kilon gomb,
mellyel a webaruhaz gondoskodik arrél, hogy “a fogyasztd a szerzédési nyilatkozatanak

megtételekor kifejezetten tudomasul vegye” a fizetési kotelezettséget.

Még egy fontos dolog: A figyelmeztetésnek nemcsak az
- egyébként fogyaszt6 altal elfogadott - altalanos szerz6dési

feltételekben kell szerepelnie, hanem kozvetlenil a meg-
rendelés, azaz szerzddési nyilatkozat elkiildésekor is!
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Amennyiben a fenti tajékoztatds elmarad, a jogszabaly kimondja, hogy semmis

a szerzddés!
5. A megrendelések visszaigazolasa
Meddig kell visszaigazolni a megrendelést?

Elséként nézziik meg, mit irnak el6 a jogszabalyok arra vonatkoz6an, hogy meddig kell

visszaigazolni a fogyaszto altal leadott megrendelést.

A Ptk. az elektronikus uton torténd szerz6déskotés kilonds szabalyai kozott
a 6:84. § (2) bekezdésében azt rogziti, hogy ,Az elektronikus utat biztosité fél koteles a
masik fél szerzédési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton késedelem

nélkil visszaigazolni.”

Az Ektv. 6. § (2) bekezdése pedig akként rendelkezik, hogy ,A szolgdltaté koteles az
igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato
hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg,

az igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.”

A Ptk. és az Ektv. el6bbi rendelkezései alapjan a vallalkozasnak késedelem nélkiil, de
legkésébb 48 oran belll tehat azt kell visszaigazolni, hogy a fogyaszto
megrendelése hozza beérkezett. Ezt altalaban egy automatikus valasz — email utjan

torténik, tehat még nem a vételi ajanlat elfogadasardl van szé.

A webdruhdaz a megrendelés befogadasardl, annak feldolgozasardl szold
visszaigazolast, és magat a vételi ajanlatot elfogado, és szerzédést keletkeztetd
visszaigazolast kildheti két kilon visszaigazolasban. Ez azért célszeriibb, mert
vallalkozasnak lehetésége van még a szerz6dés teljesitésének feltételeit ellendrizni
(pl.: termék valdban elérhet6, az ar megfelel§, fogyasztdé daltal megadott adatok
megfelel6ek) a kotelezettségvallalas el6tt. A megrendelés beérkezését visszaigazold,
és a szerzOdés tartalmat még nem tartalmazo visszaigazolassal ugyanis még nem jon

létre felek kozott kotelem, vallalkozasnak sem keletkezik teljesitési kotelezettsége.
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KIMENT A WEBSHOP AUTOMATIKUS VISSZAIGAZOLO
EMAIL-E A MEGRENDELES BEERKEZESEROL. A MEGRENDELT
GYIK TERMEK NINCS KESZLETEN. MIT TEHET A WEBSHOP?

Amennyiben csak az automatikus visszaigazolé email ment ki
a vasarlénak, és még nem Kkerilt sor a megrendelés
visszaigazolasara, nem jott |étre a szerzédés, igy a webshop nem
koteles teljesiteni - jelen esetben nem is tudja - a megrendelést.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés a fogyasztd vételi ajanlatanak
elfogadasarol szold visszaigazolassal jon létre. Az elektronikus jognyilatkozatok
akkor valnak hatdlyossa, ha azok a masik fél szamara elérhetévé valnak, azaz
emailben torténé visszaigazolas esetén akkor, ha a masik fél annak tartalmahoz

levelezérendszerében hozzafér.

Mi a kovetkezménye annak, ha a webaruhaz nem igazolja vissza id6ben

a megrendelést?

Az Ektv. fent idézett 6. § (2) bekezdése alapjan amennyiben a webshop nem igazolja
vissza a megrendelést a hozza torténd beérkezést koveté 48 oran beliil, a fogyaszto
mentesil az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem kovetelhetd tdle
a szerz6dés teljesitése. igy példaul, ha a megrendelés visszaigazolasa nélkiil késébb
mégis kikiildésre keriil a megrendelt termék, azt nem kételes atvenni a fogyaszto,

hiszen nem jott létre szerzddés a felek kdzott.

Fontos tehat, hogy a megrendelés visszaigazoldsa - legalabb a megrendelés
beérkezésének visszaigazolasa — késedelem nélkil, de legkés6bb 48 éran belil

megérkezzen a masik félhez.

A webdruhdznak mar a szerzédéskotést megel6zéen tajékoztatnia kell a fogyasztot
a fentiekben irt, 48 6ran belll visszaigazolasi kotelezettségrél és annak

kovetkezményeirdl.

Mit tartalmazzon a megrendelés-visszaigazolas? Mi hozza létre a szerz6dést?

A Korm. rendelet 18. § -a értelmében a tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését
kovetéen — ésszer( id6n beliil, de az aru addasvételére iranyulé szerz6dés esetén
legkésébb az atadaskor, a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén
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legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas tartés

adathordozoén visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél.

A Korm. rendelet értelmében a visszaigazolas tartalmazza azokat a 11. § a)-w)

pontjaiban felsorolt adatokat, melyekrdl a vallalkozasnak szerz6déskotést megeléz&en

mar tajékoztatnia kellett a fogyasztét.

-

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy amennyiben ezen (lentiekben
felsorolt) adatokat az el6zetes tajékoztatas keretében nem kiildte
meg a webdruhdz (azaz csak elézetesen kozzétette pl. honlapon)
a fogyasztonak, akkor a megrendelés-visszaigazolaskor kell
megkildeni azokat a részére!

A jogszabaly értelmében tehat az alabbi adatokat kell tartalmaznia a visszaigazolasnak:

szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagait,
az adathordozénak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;
a vallalkozas nevét;
a vallalkozas székhelyének postai cimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét, tovabba az arra vonatkozé tajékoztatast, ha a vallalkozas
egyéb olyan online kommunikacids eszkozre vonatkoz6 elérhet6séget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyasztd6 szamara az adatok
tartés adathordozén torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és
idépontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és azonosito
adatait, akinek a nevében eljar;
a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimét, és annak
a vallalkozasnak a postai cimét, akinek a nevében eljarunk, akihez a fogyaszto
a panaszait cimezheti, ha e cim a székhely cimtél eltér;
a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoéval
megnovelt teljes Osszegét vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl
adéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak
szamitasi maodjat, valamint az ezen felil felmerilé valamennyi koltséget (igy
kiilonésen a fuvardij vagy a postakoltség), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszerlen el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetését, hogy tovabbi
koltségek meriilhetnek fel;
hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerzédés esetében
arrol szol6 tajékoztatast, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi
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id6szakra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés
atalanydijas, arrol sz6l6 tajékoztatast, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re
kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgdltatas O0sszegének
kiszamitasanak maédjardl;

e a szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkdz haszndlatanak dijat, ha azzal Osszefliggésben az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy
a telefonhivas, Gizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

e a teljesités feltételét, igy kilondsen a fizetést, a fuvarozast és a teljesitési
hatarid6t, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjat;

e a fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejét és
egyéb feltételeit (kiilonésen e jogok gyakorladsanak maédjat), valamint a Korm.
rendelet 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintat;

e arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy, az elallasi és felmondasi jog gyakorlasa esetén
az aru visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését, és az aru postai kiildeményként nem kiildhetd
Vissza;

e arrdl szo6lo tajékoztatast, hogy a fogyaszté a Korm. rendelet 26. § szerint koteles

megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit, ha a Korm. rendelet 13. § vagy

a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a Korm. rendelet

20. § szerinti felmondasi jogat;

e arrdl szo6l6 tajékoztatast, ha a Korm. rendelet 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti
meg a az elallasi és felmondasi jog, illetve azokrdl a korilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi ill. felmondasi jogat;

e a Kkellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozdé jogszabalyi
kotelezettségeket;

e az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol, valamint
a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl sz616 tajékoztatast;

e tdjékoztatast arrdél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé torvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél torténd masolatkérés

maodjarol;
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e adott esetben a szerz6dés id6tartamat, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol
vagy a szerz6dés a hatdrozott id6 elteltét kovetéen hatarozott id6re
meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés felmon-
dasanak feltételeit;

e arrol szol6 tajékoztatast, ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro
ellenszolgaltatdas automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyaszté személyére
szabott;

e afogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb id6tartamat;

e a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy
egyéb pénziigyi biztositék nyujtasat és annak feltételeit;

e digitdlis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mikodését, valamint az alkalmazandé mUszaki védelmi intézkedéseket;

e digitdlis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkoz6 kompatibilitasat és interoperabilitasat a vallalkozastdl
észszerlen elvarhato ismereteknek megfelel6en;

e a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezd peren kivili panaszkezelési mddot és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségét, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjat;

e a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl szol6 tajékoztatast, a vallalkozas

székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevét és székhelyének postai cimét.

Amennyiben a fogyaszté a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a beleegyezésével meg-
kezdett teljesitést kovetden elvesziti indokolas nélkili elallasi/felmondasi jogat az erre

vonatkozd visszaigazolast is meg kell kiildeni a fogyaszto részére.
A szerzédéskotésre vonatkozo formai kovetelmények
Milyen formaban torténjen a megrendelés visszaigazolasa?

A magyar és az unids szabalyozas is egyértelmlen fogalmaz e tekintetben.

A Korm. rendelet 18. § -a értelmében “A tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését

kovetéen — ésszerl id6n beliil, de az aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén
legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzdédés esetén legkésébb
a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartéos adathordozon

visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél.”
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A jogszabaly a tartés adathordozo6 fogalmat hasznalja, ami olyan eszkozt jelent, mely
a “cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténé tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD,

a memoriakartya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus levél.”

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve hasonloképpen hatarozza meg
a tartés adathordozét: ,barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy
a keresked6 szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténd megjelenitését.”

Mindkét meghatarozas fontos eleme az, hogy tartds adathordoz6 olyan eszkoz, amivel

az adatok valtozatlan formaban, tartalommal és ideig tortén6é megjelenitése lehetséges.

Ebbdl az kovetkezik, hogy nem felel meg a jogszabalyoknak az,
ha az adatokat a vallalkozas a megrendelés visszaigazolasakor
a fogyaszto részére egy weboldalra mutaté linken keresztiil adja

csak meg. A megfelel6 modja a tartos adathordozén vald
kozlésnek az példaul, ha a visszaigazol6 email csatolmanyaként
adjuk meg a fenti tartalmakat.
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AN
1. Ateljesités szerzodésszeriiségének kovetelményei
Mikor teljesit szerz6désszeriien a webaruhaz?

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet Uj rendelkezéseket vezetett be a szerzédésszer(

teljesitésre vonatkozéan, melyeket a Ptk. vonatkoz6 szabalyaival egyiitt kell alkalmazni.

A 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet két eurdpai unids iranyelvet iltetett 4t a magyar

jogrendbe: a 2019/771 EU iranyelv az aruk adasvételére iranyulé szerzédésekre,
a 2019/770 EU iranyelv pedig a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis

szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédésekre hataroz meg egységes szabalyokat.

Annak meghatarozasa, hogy mikor teljesit szerz6désszerlien a vallalkozads fontos
egyrészt azért, hogy a fogyaszté tudja, mit varhat el a vasarolt terméktdl, tovabba azért,
hogy megallapithaté legyen a vallalkozas felel6ssége is a nem megfeleld teljesités

esetén.
1.1. A szerz6édésszerliség szubjektiv kovetelményei

Az dltaldnos kovetelmények kozott a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5. § (2)

bekezdése akként rendelkezik, hogy “Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek

mindsiljon a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,

kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel;

Az értékesitett terméknek tehat meg kell felelnie az eladé és a fogyaszto kdzott [étrejott
adasvételi szerz6désben meghatarozott kdvetelményeknek. llyen kdvetelmény tobbek
kozott az aruk mennyisége, minésége, tipusa, leirdsa. A weboldalon szerepl6
termékleirdsoknak fontos szerepe van, az ott megadott jellemz&kkel (méret, forma, szin)
ugyanis rendelkeznie kell a terméknek. A termék lényeges tulajdonsagairdl még
a szerz6déskotés el6tt kell tajékoztatni a fogyasztét. Amennyiben a termékleiras nem
megfeleld, a vasarld olyan terméket rendelhet meg, mely valdjaban nem felel meg az

elképzeléseinek.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (eu) 2019/771 irdnyelve értelmében “A funkcionalitas
arra utal, hogy az aru céljara tekintettel hogyan tudja betdlteni funkciojat.
Az interoperabilitas fogalma arra vonatkozik, hogy az aru képes-e, és milyen mértékben

képes olyan hardverrel vagy szoftverrel egyiittmikodni, amely eltér attdl, amellyel
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az azonos tipusu arukat altaldban egyutt hasznaljak. Sikeres egytttmikddésnek
mindsilhet tobbek kozott példaul az, ha az aru képes arra, hogy az emlitett eltér6
szoftverrel vagy hardverrel informaciét cseréljen, és felhasznalja a kicserélt

informacioét.”

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet
a fogyaszto6 legkésébb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és

amelyet a vallalkozas elfogadott;

@‘ Ez azt jelenti, hogy ha a vasarlas el6tt a fogyaszto annak kérdez

*# utana a webshopnal, hogy az altala kivalasztott termék az adott
célra megfelel- e, Ugy az arra adott valasz koti a vallalkozét.

LS

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatéval - ideértve az ilizembe helyezésre vonatkozé6 utasitast, a telepitési

utasitast, valamint az iigyfélszolgalati tamogatast

A termékek piacfelligyeletérél szold 2012. évi LXXXVIIIL. torvény modositasaval 2021.
julius 16-t61 minden nem élelmiszer termékhez kozérthetd és egyértelmd, magyar nyelvi

hasznalati és kezelési Utmutatot kell mellékelni.

E kovetelménynek ugy is megfelelhet a webshop ha a termékek mellett letolthetd
formatumban, vagy kiilon meniipontban tajékoztatja a vevéket az utmutaté tartalmardl,

vagy elérési helyérél.
d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ez a kritérium a digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében fontos, mely fogalmat

a Korm. rendelet vezetett be az ugynevezett okos eszkozokre.
1.2. A szerz6désszeriiség objektiv kovetelményei

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5. § (3) bekezdése a fentiek mellett tovabbi

kovetelményeket tamaszt, melyeket az Iranyelv objektiv kovetelményeknek nevez.
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A szerzGdés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas
esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miuszaki szabvany hianyaban az
iranyad6 magatartasi kddex el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény— és egyéb jellemzdkkel — kiilondsen a funkcionalitas,
a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe
véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban résztvevé mas
személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos — kiilondsen

hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

@ Ez utébbi b) pont azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak figyelni kell

=
)

arra, hogy a fogyasztoknak sz6l6 hirdetésekben milyen
jellemzékkel reklamozzak a terméket.

N

c) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozo
utasitast -; és

d) meg kell felelnie a véllalkozas dltal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgaltatas

tulajdonsagainak, leirasanak.

1.3. Teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket

tartalmazo aru esetén

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése akként rendelkezik, hogy

,Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak biztositania kell, hogy

a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl — ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,

hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.”

A vallalkozasnak kell tehat biztositania a fenti kotelezettségeket fiiggetlenil attél, hogy
az aruhoz kapcsolédé digitalis tartalmat vagy szolgaltatast a vallalkozas vagy egy

harmadik fél szolgaltatja. igy példaul az aruhoz tartozé applikaciok tekintetében is
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a vallalkozast terhelik a fenti szabdlyok akkor is, ha azt amugy nem 6 fejlesztette.
Ez nehéz helyzetet teremt azon vallalkozasok szamara, akik nem maguk fejlesztették az
applikaciot, hanem harmadik féltél szerezték azt be. A kozvetlenil eladét terheld
kotelezettségek miatt a gyartoval/fejlesztékkel kotott megallapodasokat érdemes

atvizsgalni, hogy biztonsaggal tudjak értékesiteni a digitalis tartalmat.

A vallalkozasnak nem csak biztositania kell a frissitéseket, hanem tajékoztatnia is kell
a fogyasztét a frissitések elérhetéségérdl, és figyelmeztetni kell a telepités

elmulasztasanak kdvetkezményeirdl.

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet fenti szakaszanak (3) bekezdése pedig kimondja,

hogy ha a fogyaszté nem telepiti észszer(l hataridén beliil a rendelkezésére bocsatott
frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé6
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy a vallalkozas tajékoztatta
a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirél, és a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy
a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott

telepitési utmutato6 hianyossaganak tudhato be.
2. Akarveszély atszallasa

A megrendelt terméket a webdruhaz a fogyaszt6 altal kivalasztott szallitasi mdoddal
eljuttatja a fogyasztd részére, vagy atadja a fogyaszt6 altal megbizott fuvarozénak.
Amennyiben a termék a webdaruhaztél fogyasztdéig torténd uton megséril, meg-
semmisil vagy elveszik, sokszor vita meriil fel azzal kapcsolatban, hogy kit terhel
a felel6sség ilyen esetben. A webaruhaz, a fogyaszté vagy a fuvarozé az, akinek viselnie

kell a dologban bekovetkezett, vagy annak elvesztésével keletkezett kart?

A fogyasztok és a webaruhdzak sincsenek mindig tisztaban azzal, hogy mikortdl kit
terhel a fenti felel6sség, illetve mi a teendd akkor, ha bekdvetkezett a karesemény.

Ez utébbi helyzetet bonyolitja, hogy harmadik félként a fuvarozé is megjelenik.
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Mit értiink karveszély viselése alatt?

Miel6tt ratériink a karveszély atszallasanak szabalyaira, tisztazni szilkséges mi is az
a karveszélyviselés. A Ptk. 5:22. § szabalyadbdl kell kiindulni, mely értelmében
»A tulajdonos jogosult a dolgot hasznalni és a dolog hasznait szedni; viseli a dologgal
jard terheket és a dologban bedllott azt a kart, amelynek megtéritésére senkit sem
lehet kotelezni.”

Karveszélyviselés a dologban bekdvetkezett olyan karok tulajdonos altali viselését
jelenti, melyek megtéritésére senki mast nem lehet kotelezni. A karveszélyviselés nem
mast jelent tehat, mint azt, hogy kit terhel a dolog elvesztésének, megsériilésének,

meghibasodasanak a kockazata, amelyért harmadik személy nem tehet6 felel6ssé.

Mikortol viseli a fogyaszt6 a megrendelt termék elvesztésének, sériilésének

kockazatat?

A karveszélyviselés, mint tulajdonost terhelé kotelezettség azonban atszallhat masra
jogszabaly vagy szerz6dés alapjan. A webaruhazi értékesités soran, az adasvételi

szerz6dések megkotése esetén is ez torténik, de a kérdés az, hogy pontosan mikor?

A Ptk. 6:122. § -a értelmében “A teljesitéssel a karveszély — ha e torvény eltér6en nem

rendelkezik — a masik félre szall at.”

A szerz6dések altalanos szabalyai alapjan tehat a karveszély a szerz6dés teljesitésével

szall at a masik félre. A teljesités helye pedig fészabalyként a kotelezett telephelye.

A Ptk. 6:219. § -a ugyanakkor a fogyaszt6i adasvételek — melyek a netes vasarlasok is
— vonatkozasaban kilon rendelkezik az unids iranyelvvel 6sszhangban akként, hogy
,Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot

nem az eladé ajanlotta.”

A karveszély tehat a fenti rendelkezés alapjan a webaruhaz és fogyaszté kozotti
adasvételek esetén is a termék atadasaval szall at, de csak abban az esetben, ha az
elado vallalja a termék vev6hoz valo eljuttatasat, azaz ha a webaruhaz altal megbizott

futarcég teljesiti a termék kiszallitasat.
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve 20. cikke értelmében ,Olyan
szerz6dések esetében, amelyeknél a kereskeddé elkiildi az arukat a fogyasztonak,
az aruk elvesztésének vagy sérilésének kockazata akkor szall at a fogyasztora, amikor
a fogyasztd vagy az altala kijelolt, a szallitétol eltéré harmadik fél birtokba vette az
arukat. Ugyanakkor, a karveszély a szdllitonak torténé atadaskor — a fogyasztd
szallitéval szembeni jogainak sérelme nélkil — atszall a fogyasztéra, amennyiben
a szallitét a fogyasztd bizta meg a szdllitdssal, és a kivalasztott szallitét nem

a keresked6 ajanlotta.”

A karveszély tehat a termék birtokba vételével szall at a fogyasztora, akkor, amikor azt
kézhez kapta 6 maga, vagy az altala atvételre kijelolt harmadik fél. E rendelkezésekbdl
az latszik, hogy a jogszabalyok a fogyasztot védik egészen a birtokba vételig, hiszen

a kockazatviselés egészen a dolog atvételéig a webaruhazat terheli.
De mi a helyzet akkor, ha a terméket a fogyaszté altal megbizott fuvarozo szallitja el?

Ebben az esetben is a termék atadasaval szall at a karveszély, de a fogyaszto altal

valasztott fuvarozonak torténd atadassal, azaz ha sajat maga valasztja meg a fuvarozot.

Fontos szabaly azonban, hogy ha a fogyaszto olyan fuvarozét bizott
I meg, akit a vallalkoz6 ajanlott neki, akkor a kockazatviselés a termék
kiszallitasaig szintén a webdruhazat terheli, a fuvarozas idejére

a kockazatot ¢ vallalja, és a birtokbavétellel szall at ez esetben is
a karveszély.

______________________________________________________________________________

Amig tehat a karveszély nem szall at a fogyasztéra, addig a webaruhaz viseli a dologgal
kapcsolatos valamennyi kockazatot, és amennyiben bekovetkezik, a karesemény 6t
terhel minden kotelezettség tovabbra is, nem mentesiil a szerz6dési kotelem alél sem,
tehat termék elvesztése esetén ujra ki kell szallitania a terméket, és a dologban

bekovetkezett kar viselése is 6t terheli.
Ha a csomagolas, vagy ha a csomag sériilt

A karveszély a birtokba vétellel akkor is atszall a fogyasztéra, ha nem ellendrizte
le a csomag épségét. Az alabbiakban roviden kitériink arra, hogy mit tehetnek a felek

a csomag sériilése esetén.
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Célszer(, ha a webaruhaz lehet6séget biztosit a fogyasztd szamara, hogy a csomag
kézbesitésekor ne csak a csomagolas épségérél, hanem a csomag tartalmanak

épségérdl is meg tudjon gy6zédni.

A fenti eljarasra csak akkor keriilhet sor, ha a webdaruhaz és a futar cég elézetesen ilyen
eljarasrendben allapodott meg a szerz6déskotéskor. Errdl egyébként fontos tajékoz-
tatni a fogyasztot is a csomag feladasakor és felhivni a figyelmét arra, hogy amennyiben
tudja, a csomagolast bontsa fel és ellendrizze annak tartalmat is. Ez azért j6 megoldas,
mert az esetleges karrol jegyz6konyv késziil egybdl a kiszallitaskor, és ez megkonnyiti

a webdruhaz szamara is a késébbi bizonyitast, igényérvényesitést.

Ha a csomag leszallitdsakor a fogyaszt6é azt tapasztalja, hogy a csomagolas sériilt,

akkor karfelvételi jegyz6konyv felvétele javasolt.

Ha a termék maga is sériilt, és a fogyasztdé mar atvette a csomagot akkor pedig
panasszal élhet a webaruhaz felé és a webaruhaznak kell bizonyitania, hogy a termék az

atadaskor nem volt hibas.

A webdruhaz a sérilt csomag miatti kdrigényét a fuvarozé céggel szemben
érvényesitheti. Ez sem olyan egyszer(i azonban, mivel a csomagkuildé cégek arra
hivatkozassal zarjak ki felelésségiiket, hogy a termék becsomagoldasa nem volt
megfeleld. Egyes futarcégek mar az Uzletszabalyzatukban elére kikotik milyen

csomagolast tekintenek biztonsagosnak.

A Ptk. 6:269. § is rogziti, hogy ,A felad6 a fuvarozoéval szemben felel6s azért a karért,
amely a nem megfelel6 vagy hianyzé csomagolasbdl, a kiildeménnyel kapcsolatos
adatok, informacidk és okmanyok hianyabdl, hianyossagabdl vagy pontatlansagabdl

szarmazott.”

A webaruhaznak tehat bizonyitania kell, hogy a termék a becsomagolaskor még hibatlan
volt, és a sériilés a szallitas alatt keletkezett. A gyakorlatban erre legkézenfekvébb, ha
a webaruhaz felvételt készit a termék becsomagolasardl, melybdl egyértelmd, hogy az

ép, és a csomagolas is oly modon tortént, hogy az védje a terméket.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a fuvarozé a karért valé helytallast akkor
vallalja, ha bizonyithato, hogy a termék a helytelen, vagy felréhaté magatartassal torténé
szallitas folytan sérilt meg. Ezt bizonyitani pedig a fogyaszté és a webaruhaz tudja,

legegyszer(ibben a kiszallitaskor a termék épségét ellendrzd atadas-atvétellel.
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Ha a csomag elveszett

Ptk. 6:268. § (4) bekezdése értelmében ,A kiildemény elveszettnek mindésiil, ha azt
a fuvarozé a fuvarozasi hatarid6é lejartatél szamitott harmincadik napon beliil nem
szolgaltatja ki. Ha a kiildemény a kartérités megfizetése utan megkeril, a fuvarozo
koteles a feladdt a kortilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beliil értesiteni, és

a felado jogosult a kiilldeménnyel rendelkezni.”

A Ptk. fenti szabdlya meghatarozza mikor tekinthetd elveszettnek a csomag, és mely
esetben jogosult emiatt kartéritésre a webaruhaz, mint feladé. Tekintettel arra, hogy az
elveszett kiildemény tulajdonjoga nem szall at masra, a fuvaroz6 a késébb megkertilt
csomagrol koteles értesiteni a webaruhazat, és azt visszajuttatni hozza, ez utébbi pedig

a kartéritéssel el kell, hogy szamoljon a neki okozott karok beszamitasaval.

A webdruhaznak célszerii a fogyasztot a csomag feladasarol
tajékoztatni, és felhivni a figyelmét arra, hogy ha az nem érkezik

meg egy megadott id6n beliil, akkor azt jelezze a webaruhaz felé,
igy lehet6ség van a fuvarozénal is minél el6bb érdeklédni.

Ha a csomag elveszett, akkor a fogyaszto részére a lehet6 legrovidebb idén beliil potolni
kell a csomag kikiildését, vagy a vételar visszafizetését, tekintettel arra, hogy — mivel

atadas nem volt — a webaruhaz viseli a termék elvesztésének kockazatat.
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Panaszkezelés
1.1 A webshop panaszkezelése

A fogyasztd, ahogy a hagyomanyos vasarlas esetén, a netes vasarlas soran is jogosult
panasszal élni. Panaszt nemcsak akkor tehet a fogyaszto, ha a termékkel kapcsolatban
mindségi kifogasa van, hanem akkor is, ha a webaruhaz mikodésével, az értékesités

korilményeire vonatkozdan mertil fel problémaja.
Mirdl kell a fogyasztét tajékoztatni a panasz megtételével kapcsolatban?

Miel6tt a panaszligyintézés szabadlyait részleteznénk fontos kitérni a webdaruhaz

tajékoztatasi kotelezettségére a panaszkezeléssel kapcsolatban.

A webshop koteles a honlapjan kdzzétenni, hogy a fogyasztd hol, milyen médon tud

panasszal élni.

A tajékoztatas lényege, hogy a fogyasztd tisztaban legyen azzal, hogy panasszal élhet
és azt milyen mdédon teheti meg. Amennyiben nem kap megfeleld tajékoztatast, akkor
nem csak a fogyaszté megfelel6 tajékoztatdashoz fiz6dé érdeke, hanem az

érdekérvényesitéshez valo joga is sériil.

A Korm. rendelet 11. § h) pontja rogziti, hogy a vallalkozas panaszkezelési médjardl is

el6zetesen tajékoztatni kell a fogyasztot.

Az Fgytv. VI. fejezete a fogyasztdi jogok érvényesitése cim alatt szabalyozza

a panaszkezelést.

Az Fgytv. 17/A. § (1) bekezdése értelmében “A vdllalkozas koteles a fogyasztét

tajékoztatni

a) anevérdl

b) a székhelyérdl,

c) a panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve
értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy médszer
sajatossagaihoz igazod6 maodjarol, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti

ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen médon is
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fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,

telefonszamarol.”

A tajékoztatasnak tovabba ki kell térnie arra, hogy a fogyaszté6 milyen mddon tud
panasszal élni a megadott elérhet6ségeken, tovabba, hogy milyen kotelezettségei

vannak ezzel kapcsolatban a webdaruhdznak.

A tajékoztatasi kotelezettség azonban ezzel még nem ért véget. A webshop koteles
a fogyasztot tajékoztatni a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez valé fordulas lehet6ségérdl, valamint a békéltetd testiilet székhelyérdl,
telefonos elérhetéségérdl, internetes elérhetéségérdl és levelezési cimérdl, illetve az

egyéb jogérvényesitési lehetdségérdl, melyekrdl jelen fejezet 1.2. pontjaban lesz szé.

______________________________________________________________________________

' )
i FONTOS! A jogszabaly szerint vilagos, értheté és konnyen elérhetd i
! I modon kell tajékoztatni, nem megfelelé, ha csak abban meril ki !
i . a tajékoztatas, hogy a webaruhaz a Fgytv. szabadlyai szerint jar

el a panaszkezelés soran.

______________________________________________________________________________

Hogyan teheti meg a panaszt a fogyaszt6?

A fent mar idézett szakasz (2) bekezdése eldirja, hogy a fogyaszté széban, illetve irdsban

tehet panaszt a webaruhaznal.

,(2) A fogyasztd a vdllalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javéra eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozo panaszat széban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal.”

Abban az esetben, ha a webshop lizlethelyiséggel is rendelkezik, ugy lehetésége van

a fogyasztonak ott megtenni személyesen panaszat.
Szobeli panasz

Szobeli a panasz, ha azt példdul személyesen (ha van lzlethelyisége is a webshopnak)

telefonon vagy elektronikus hirk6zlés utjan, példaul videochaten teszik.

Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdés értelmében “A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni,
és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet,

vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az
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azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,

és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndlasaval
kozolt szoébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben

foglalt érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a (6) bekezdésben irtak szerint

koteles eljarni.”

Ez utébbi azt jelenti, hogy 30 napon beliil kell a panaszt megvizsgalni és valaszt elkildeni

a fogyaszto részére.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése pedig rogziti, hogy ,A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles

egyedi azonositészammal ellatni.”

A szobeli panaszt tehat haladéktalanul kell kivizsgalni. Ha azonban a webaruhaz azt nem
fogadja el, vagy nem tudja rogton orvosolni, akkor jegyzékonyvet kell réla felvenni, majd
érdemben megvalaszolni 30 napon beliil, tehat Iényegében az irdsbeli panasz szabalyai

szerint kell eljarni.
Mit tartalmazzon a panaszrol felvett jegyz6konyv?

Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése tételesen felsorolja a jegyz6konyv tartalmi elemeit.
Tartalmaznia kell a fogyaszt6 nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének helyét, idejét
és modjat, értelemszerlen a fogyasztdi panasz részletes leirasat mellékelve a fogyaszto
altal bemutatott iratok, dokumentumok egyéb bizonyitékokat. A jegyz6konyv magaba
foglalja tovabba a vallalkozas allaspontjat, ha a panasz azonnal kivizsgalhatd, és végiil
afogyasztd és a panaszt felvevé alairdsat (ha irasban tortént), végiil a keltezést. Szoébeli

panasz esetében az egyedi azonositészamot.

Figyelem! A panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve arra adott valaszt 3 évig kételes

megdrizni a webaruhaz!
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frasbeli panasz

Ha irasban kozli panaszat a fogyasztd, akkor azt a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil
kell irasban megvalaszolnia a vallalkozasnak. Ha elutasitasra kerlil a panasz azt meg

kell indokolni.

Amennyiben a webaruhaz elutasitia a panaszt, arrél irasban kell tajékoztatnia
a fogyasztot, mely tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a panaszaval mely

hatésaghoz, békéltetd testiilethez fordulhat.
1.2. A panaszkezel6 szervek - a jogérvényesités egyéb eszkozei

Amennyiben a fogyaszté vasarlassal kapcsolatos panaszat elutasitja a webaruhaz, vagy

nem vizsgalja ki, lehet6sége van fogyasztovédelmi problémajaval mashova is fordulni.

Elsé korben ugyan a webaruhazzal kell megkisérelnie a problémat megoldani — errél az
el6z6 pontban irtunk —, de ha a két fél nem jut megegyezésre a jog lehetéséget ad a vita
mas maodon valé rendezésére, tobb fogyasztévédelmi intézmény is adott erre, melyeket

az aldbbiakban részleteziink.

Nagyon gyakori hianyossag a webshopoknal, ezért felhiviuk a figyelmet, hogy

a webshopok kételesek a Korm. rendelet v) valamint w) pontjai alapjan a jogszabalyi

el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés maddjardl, valamint a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet nevérdl

és székhelyének postai cimérdl tajékoztatni a fogyasztét a szerz6dés megkotése elbtt!
Fogyasztovédelmi eljaras

A fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, azaz a teriletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyaszto-
védelmi eljaras lefolytatasardl. Fontos megjegyezni, hogy a fogyasztovédelmi hatdésagok
a fogyasztovédelmi jogszabalysértések esetén jarnak el kérelemre vagy hivatalbdl,

a fogyaszto6 egyedi ligyében viszont a békéltetd testiilet jar el.

A fogyasztovédelmi hatésagok hataskorébe tartoznak igy tobbek kozott példaul

a vallalkozasok panaszkezelésével, a fogyasztok tajékoztatasaval, az arfeltiintetéssel,
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a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossdagi és jotallasi igények
intézésével, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal

kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések betartasanak ellenérzése.

Amennyiben a hatdsag eljarasa soran megallapitja, hogy a vallalkozas a jogszabaly-
ban foglalt el6irdsokat megsértette, felhivja a figyelmét a jogszabalysértésre, és
hataridé tlizésével jogi kovetkezményekre figyelmeztetéssel kotelezi a jogsértés

megsziintetésére.

Az eset korlilményeit, azaz a jogsértés sulyat a jogsértd allapot idétartamat, jogsérté
magatartas ismételt tanusitasat, illetve a jogsértéssel elért elényt figyelembe véve
alkalmazza a jogkdvetkezményeket. Példaul megtilthatja a jogsértd magatartas
folytatasat, hataridé6 tlzésével a hibak, illetve hianyossdagok megsziintetésére
kotelezhet, meg is tilthatja az aru forgalmazasat, illetve értékesitését, fogyaszto-

védelmi birsagot szabhat ki.

____________________________________________________________________________

feltlintetésre a fogyasztévédelmi hatdsagok, vagy ha mégis, akkor
nem a jogszabdly szerint eljaré hivatalokat tiinteti fel a webaruhaz.
A legtobbszor tévesen a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok keriilnek megjelolésre, mint eljaré6 hatésagok, holott mar
2020. marcius 1. napjatél a Kormany altalanos fogyasztévédelmi
hatosagként a kormanyhivatalokat jelolte ki.

I Gyakori hiba, hogy a tajékoztatas keretében egyaltalan nem keriilnek

____________________________________________________________________________

Békéltet6 testiileti eljaras
Mikor fordulhat a békéltet6 testiilethez a fogyaszt6?

Ha a webdruhaz a fogyaszté panaszat elutasitja, akkor jogosult a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békeéltet6 testiilethez fordulni. Erre azonban csak akkor van
lehetdsége, ha el6tte a két fél mar megprébalta kozvetleniil a vitat rendezni, de az nem

vezetett eredményre.

A békéltetd testiilet eljarasanak célja egyezség létrehozasa a fogyasztd és vallalkozas
kozott, annak hianyaban dont az ligyben. A fogyasztd csak a szerzddés teljesitésével,

egyedi jogvitaval kapcsolatban fordulhat a békéltet6 testiilethez.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése értelmében “A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik

a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
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hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6é érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét

megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.”

A békélteté testiilet a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamarak altal

mukaodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

Az eljaras a fogyasztd kérelmére indul, mely az Fgytv. 28. §-a szerint tartalmazza az
adatain (név, lakéhely, vagy tartézkodasi hely) kiviil az érintett vallalkozas nevét,
székhelyét, telephelyét, a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto
tényeket és azok bizonyitékait, a fogyasztdé nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az
érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas lgy rendezését, a fogyasztd
nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békélteté testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem Kkerilt sor, a testiilet

dontésére iranyulé inditvanyt, és végil a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo

egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.
A webaruhaz egyiittmiikodési kotelezettsége

A webaruhaznak egylttmikodési kotelezettsége van az eljaras soran. Ez azt jelenti,
hogy az eljaras fogyasztoi kezdeményezése esetén a testilet felhivasara valaszirat
megkiildési kotelezettsége van, tovabba a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szélo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseloje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd6 személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara

feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
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Ha a webaruhaz nem miukodik egyltt, akkor a fogyasztévédelmi
hatosag birsagot szab ki.

Mi torténik az eljarason?

Az Fgytv. 30. § (1) bekezdése értelmében “Az eljards soran a tandcs elndke egyezséget
kisérel meg létrehozni a felek koz6tt. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak,
a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban

az eljarast folytatja.”

2024. januar 1. napjatol f6szabaly szerint a békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg

(online meghallgatas).

Az eljaras soran a tandacs koteles a feleket egyenl6 elbanasban részesiteni, lehet6séget

adni a felek szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére.

Az Fgytv. 31. § (5) bekezdése alapjan “A tanacs az eljdrdst az annak meginduldsat
kovet6 kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hatarid6t a testilet

elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.”

2024. januar 1 napjatol fontos valtozas, hogy a békéltetd testiilet egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a vallalkozas aldavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja

meg a kétszazezer forintot!

Az Fgytv. 2024.01.01. napjatol hatalyos 32. § -a a modositast kovetéen ugy rendelkezik,

hogy egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében:
a) kotelezést tartalmazdé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltet6 testiiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - a 36/C. §
szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testilet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy
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ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést

tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs

dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
Eljarasi koltségek viselése

Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békélteté
testiilet eljarasa igénybevételével dsszefliggésben - a célszer(i és johiszemd eljaras
kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozédds, egyeztetés és
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével Osszefliggd utikoltség és
keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel Osszefliggésben felmeriilé6 koltség nem

tekinthetd az eljaras koltségének.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmaz6 hatarozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a tanacs az iigyet eldontotte. A fogyaszté kérelmének elutasitasa

esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozatat vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti
a birdésagtdél a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a

békéltetd testiilet elnokének egyidejli értesitése mellett.

A fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat
végrehajtasanak vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles
értesiteni a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé lejartat

kovet6 tizenodt napon beldl.

A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a
békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovetd

tizenot napon beliil.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybevételére
a Békéltetd Testlleti eljaras lefolytatasat kovetben is van lehet6ség.
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Online vitarendezési platform

A vasarlok tobbsége talan nem is hallott a vitarendezés ezen lehetéségérdl, ezért is irja
el6 a jogszabaly, hogy a webshop koteles tajékoztatni a fogyasztét honlapjan az
online vitarendezési platform |étezésérél, annak lényegérél és az oda mutatod

elektronikus linkrél.

Az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett olyan oldalrdl van sz6, mely lehetéséget nyujt
a fogyasztok szamara az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban
felmertlt panaszuk rendezésére. A fogyaszto regisztralasaval és kérelem kitoltésével
indul a folyamat. A kérelemrdl értesitést kap a webdaruhaz, majd neki is regisztralnia
kell és innentdl kezdve kozvetlenil tudnak a felek egymassal kommunikalni.
Amennyiben egymas kozott nem rendezédik a vita, a webshoppal kézésen valaszt-
hatjak ki mely vitarendezési testiilet segitsen megoldani vitajukat. A webshop javaslatot
tehet a vitarendezési testiiletre, majd pedig egy kilon oldalon leirhatja a vita
korilményeit a sajat oldalarol, ehhez egy drlap all erre rendelkezésre, melyen leirhato
az aru tipusa, az értékesités idépontja az értékesités kortilményei, és az allaspont

is rogzitheto.

Az online vitarendezési platform mindkét fél szamara megkdonnyiti a panasziligyintézést,
lehet6ségik van egymas kozott tavolrél megoldani azt, vagy egy semleges harmadik

fél (vitarendezési testiilet) segitségével pontot tenni az igy végére.

@ Az online vitarendezési platform ezen a linken érhet6 el:

|
)

[11]

m Birésagi eljaras

A fogyasztonak lehet6sége van a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezései szerint.
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@—i 2. Azelallas

2.1. Az elallasrdl altalaban

A netes vasarlassal kapcsolatban mar sokaknak eszébe jut az a bizonyos 14 nap,
illetve, hogy a termék visszakiildhetd akkor is, ha az amugy hibatlan. Az eldllas
a szerz6dés megszintetését jelenti, mégpedig egyoldalu jognyilatkozattal. De mi
a lényege ennek a jognak a tavollévék kozott megkotott szerzédések esetében

és milyen szabalyok szerint gyakorolhat6?

Az elallasi jog altalaban akkor illeti meg az egyik felet, ha a masik fél szerz6désszegést
kovet el. A webaruhazban térténd vasarldas esetén azonban mas okbdl biztositja

a szerz6dés megsziintetésének ezt a formajat a jogszabaly.

Az eldllasi jog a tavollévék kozott megkotdtt szerz6dések esetén egy olyan
fogyasztot védé intézmény, mely a szerzddéskotés specidlis jellegébdl adodik.
A webdruhdazban torténd rendelés soran ugyanis a fogyaszté nem tudja a terméket
megvizsgalni, kézbe venni, lényegében ,latatlanban” vasarolja meg azt, még akkor

is, ha a termékleiras részletes.

Ezt a helyzetet oldja meg az a plusz jogosultsag, amit eldllasi jognak hivunk, mely
lehet6séget ad a vasarléonak arra, hogy bizonyos hataridén beldl indoklas nélkiil

visszakiildje a terméket és visszakapja annak vételarat.

A jog gyakorlasanak fontos eleme, hogy indoklas nélkiil gyakorolhatd, tehat nem
szamit miért nem felelt meg a termék a fogyaszténak, igy lényegében hasznalatra
alkalmas, hibatlan termék is visszakildhet6 csak mert példaul annak a szine nem
megfelel6. Ez a jog annak ellenére, hogy a fogyasztét védi, a netes vasarlasok
elterjedését is el6segiti, hiszen batrabban rendelnek a fogyasztdék annak tudataban,
hogy meggondolhatjdk magukat, amennyiben mégsem felel meg elképzeléseiknek

a vasarolt termék.

A fogyasztot megilletd elallasi jog szabalyait a Korm. rendelet szabalyozza.

Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében: ,Az lizlethelyiségen kivil kotott és

a tdvollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben

meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.”
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VAN ARRA LEHETOSEG, HOGY NYILATKOZIK A VASARLO
A MEGRENDELES LEADASAKOR, HOGY LEMOND AZ ELALLASI
GYIK| JOGAROL?

A vasarlo az elallasi jogrél nem tud lemondani, mert ezt a fogyasz-
tovédelmi gyakorlat kifejezetten tiltja.

2.2. Az elallasi ido kezdete

A fenti szakasz (2) bekezdése meghatarozza milyen hatdridén belll jogosult
a fogyasztd eldllni a szerzdédést6l. A 14 napos hataridét altalaban mindenki ismeri,
de az mar nem mindig egyértelmd, hogy mikortél kell szamitani, illetve, hogy mi
a helyzet akkor, ha tobb terméket vasarolt a fogyaszté vagy olyan arut rendelt, ami

tobb darabbdl all és nem egyszerre kapja kézhez.

A jogszabaly értelmében tehat a fogyasztd az eldllasi jogat aru adasvételére iranyuld

szerzddés esetén

az arunak az atvételétol,

e tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak az atvételétol,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak az atvételétdl,

e ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6

szolgaltatasnak atvételétdl
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A (3) bekezdés pedig kimondja, hogy &ru adasvétele esetén az eldllasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja, és az aru atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolhatja a fogyaszto.
2.3. Az elallasi jog gyakorlasa

Az eldllas kozolhetd széban és irdsban egyarant. A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése

alapjan a fogyaszt6 ezt megteheti annak 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozat-

minta hasznalataval, vagy az elallasra vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat utjan.
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A lényeg az, hogy a nyilatkozata egyértelm( legyen a webdruhaz szamara, kifejezett
nyilatkozat hianyaban, a termék egyszer( visszakiildésével nem lehet elallni

a szerz6déstol. A termék atvételének megtagadasa sem tekinthetd elallasnak.

A Korm. rendelet fenti szakaszanak (2) bekezdése értelmében: ,A véllalkozas internetes

honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szdmdra a 20. §-ban meghatdrozott jog (1)
bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon

haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.”

Az eldllasi jog hatarid6ben érvényesitettnek tekintendd, ha a fogyaszté a nyilatkozatat
a 14 napos hataridé lejarta elétt elkiildi, tehat nem kell, hogy 14 napon beliil meg is kapja
a webaruhaz, elég, ha a 14 napon beldl elkildi azt. Az elallas esetén a fogyasztdnak
utalnia kell arra, hogy a jogszabaly szerinti indoklas nélkdli elallasi jogat gyakorolja, nem

pedig a hibas teljesitéssel 0sszefliggb szavatossagi jogaval él.

__________________________________________________________________________

I Elallas csak bontatlan termék esetén?

Ha a fogyaszto kibontotta a csomagolast és kiprébalta a terméket
nem vesziti el eldllasi jogat, hiszen az elallas épp arra ad
lehet6séget, hogy 14 napon belil a terméket kiprébalhassa, és
eldonthesse megfelelé6-e szamara. A webaruhaz azt sem irhatja
el6, hogy a csomagolds sériilése esetén annak koltsége a vevét
terheli. A csomag felbontasaval a kizarélag abban okozott kar
nem kovetelheté a vev6tdl. A vasarld kinyithatja a csomagolast
a termékhez vald hozzaférés érdekében.

Részleges elallas? Igen erre is van lehet6sége a fogyasztonak. Ha tobb terméket
vasarolt a webaruhaztél, de csak az egyiket kivanja visszakildeni, ugy lehet6sége van
a szerzddéstdl részlegesen eldllni. Az elallas jogat tehat a termékek esetében o6nalléan

is lehet gyakorolni!

Ha a vasarlo tobb terméket vett, de csak egyik tekintetében
él elallasi jogaval, akkor a szallitasi koltséget nem Kkell
visszafizetni a webaruhaznak, hiszen azt az elalldas korébe
nem tartozé termék megrendelése esetén is kifizette volna

a vasarlé. Ugyanakkor, ha pl. a termékek értéke miatt ingyenes
volt a szallitds, akkor a webshop jogosan érvényesitheti
a szallitasi koltséget, hiszen ez a kedvezmény az elallas targyat
képez6 termékek miatt illette meg a vasarlét.
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2.4. Az eladllassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményei

Ugyan a fogyasztét megilletd jogrol van szo, melynek szabalyos gyakorlasa rajta
mulik, a webaruhaz feladata, hogy e jog gyakorlasanak szabalyairdl tajékoztatast
adjon. Ez nemcsak azért fontos, mert a jogszabaly a kotelez$ tajékoztatas keretén
belll ezt is el6irja a webaruhaznak, tovabba mert a fogyaszté is igy kap megfelel
tajékoztatast joganak gyakorlasahoz, hanem mert a tajékoztatas elmulasztasa
komoly kovetkezménnyel jar, tobbek kozott azzal, hogy az eldllasi jog hatarideje
365 napra meghosszabbodik! Ez a gyakorlatban igencsak elénytelen helyzetet
teremt a webaruhaznak ezért mindenképp figyelni kell a részletes, vilagos, hataridékre

is figyelmeztetd tajékoztatasra.

A Korm. rendelet 21. § (1) alapjan tehat: ,Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)

pontjaban meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2)

bekezdésében meghatarozott eldllasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik.”

A fenti szakasz (2) bekezdés pedig kimondja: ,Ha a vallalkozds a 20. § (2) bekez-
désében meghatarozott hataridd lejartat kovet6é tizenkét hdnapon belil megadta
a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatast, az elallasra
vagy a felmonddasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14.

napon jar le.”
2.5. Van, amikor mégsem allhat el a fogyaszto, az elallasi jog aldli kivételek

Vannak olyan esetek, amikor nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog. A jogszabaly
felsorolja tételesen azokat az eseteket, ahol ésszer(tlen lenne a termék jellege, az

értékesités korilményei miatt, ha a fogyasztd indoklas nélkiil elallhatna a szerzédéstél.
Az alabbi esetekben nincs elallasi joga a fogyaszténak:

e szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha a szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint

a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;
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e olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak;

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megdérz6 aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek
ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban
a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetben keril sor;

e - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
suirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszto
a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

e lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevé-
kenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kétottek ki;

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat, tovabba a vdllalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint

visszaigazolast kiildott a fogyaszté részére.
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Mi szamit egyedi rendelésnek?

Egyedi rendelés kifejezetten az, ha a terméket a vasarlé egyedi
igényei alapjan allitjak el6, vagy szabjak személyre. Ha azonban

maga a termék nincs egyénre szabva, csak nincs elére legyartva
akkor nem beszélhetiink személyre szabott megrendelésrol.
Ha pl. egy butor katalogusbél rendelheté és a vasarlé csak
a szint valasztja hozza, az sem lesz egyedi rendelés.

2.6. Elallas a webshop oldalardl - A webaruhaz kotelezettségei a fogyaszto elallasa

esetén

Amennyiben a fogyaszto él eldllasi jogaval, jogilag olyan helyzetet kell teremteni, mintha
maga a szerz6dés létre sem jott volna, azaz eldllas esetén a szerz6dés annak
megkotésének napjara visszamendleg kerlil megsziintetésre. A jogszabaly mindkét fél
szamara olyan kotelezettségeket ir el6, amelyek visszaallitjak azt az allapotot, ami

a megrendelés leadasa el6tt volt.

A Korm. rendelet kiilon foglalkozik a fogyaszté és kilon a vallalkozas kotelezett-

ségeivel, a fogyaszt6 részérdl ez alapvetéen a termék visszakildését jelenti,

a webaruhaz esetében pedig a vételar visszafizetését.

Nézziik, milyen kotelez6 teenddi, illetve jogai vannak a webaruhaznak, ha a fogyaszto

ugy dont, elall a szerzédéstal.

Mindenekel6tt fontos azzal kezdeni, hogy a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettség az eldllas feltételeire is kiterjed. Ahogy el6z6ekben irtuk, a webaruhaz

tehat a Korm. rendelet a 11. § i) pontja alapjan az eldllasi jog gyakorlasanak

hataridejérdl, feltételeirdl és az elallasi nyilatkozat mintarol is koteles tajékoztatni

a fogyasztot.
2.6.1. A vételar visszafizetése

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése értelmében ,Ha a fogyaszté a 22. §-nak
megfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo

tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
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ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Ossze-

figgésben felmerilt koltségeket is.”

Ha tehat a webaruhaz a fogyasztd elallasi szandékardl tudomast szerzett, koteles
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé6 tudomasszerzéstdl szamitott

14 napon beliil a termék vételarat visszatériteni részére.
Milyen formaban kell visszafizetnie a webaruhaznak a vételarat?

A fenti szakasz (2) bekezdése irja el6, hogy miként koteles a termék arat visszafizetni
a webaruhaz, mégpedig: ,A 22. §nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén
a vallalkozas a fogyaszténak visszajar6 Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de

a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.”

A termék ellenértékét tehat ugyanabban a formaban kell visszafizetni, amilyen médon
a fogyasztdé azt megfizette. A felek megallapodhatnak abban, hogy a visszatérités

mas formaban torténik meg, ennek koltsége azonban a webaruhazat terheli.

Jogsért6 tehat, ha a webshop kikoti, hogy kizarolag banki atutalas formajaban tériti

vissza a vételarat, holott az oldalan nem csak elektronikus Uton lehet fizetni.

A Fogyasztd Barat altal atnézett 100 jogsérté webaruhazbdl 31
I egyaltalan nem tajékoztatta a vasarldit a vételar visszafizetésének

modjardl az eldllassal kapcsolatban. A jogszabaly szerinti 14 nap
helyett sokan harminc napot adtak meg, az altalunk atnézett 100
jogsérté webaruhazbdl 20 volt, aki a mar hatalytalan szabalyozas
alapjan adta meg a 30 napos hatarid6t. Olyan is el6fordult, hogy
a tajékoztatas nap helyett munkanaprdl szolt.

A jogszabaly elGirja, hogy ha a fogyasztd kétséget kizaréan igazolja, hogy feladta
a terméket, akkor a vallalkozds nem tarthatja vissza az 0Osszeget, nem
teheti a visszafizetést a termék tényleges megérkezésétdl fliggévé. Ennek ellenére
sok webshop tulajdonos tajékoztatasa szerint csak akkor fizeti vissza a vételarat,

ha a termék megérkezett hozza.
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Levonhatja a vallalkozas a visszafizetend6 vételarbdl a szallitasi koltséget?

A Korm. rendelet értelmében, ha elall a vasarld a szerzd6déstdl, akkor az altala
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Ossze-

fliggésben felmertiilt koltségeket is vissza kell fizetni részére.
Jogellenes tehat, ha szallitas koltségét nem fizeti vissza a webaruhaz.

El6fordul olyan is, hogy a webshop a szallitasi dijat csak a teljes rendeléstdl valo
elallas esetén tériti vissza, ez pedig olyan kikotésnek tekinthet6, mely az elallaskor
a visszatéritendd 0Osszegb6l bizonyos Osszeget kotbérként, vagy haszndlati dij

jogcimén levon.

Szazbdl 65 hatarozataban allapitotta meg a hatésag, hogy nem tajékoztatta a webshop
a vasarléit arrél, hogy ha a fogyaszté az altalanos szallitasi dijnal koltségesebb
kiszallitast vett igénybe, akkor a tobbletkoltséget nem koteles a webaruhaz visszafizetni

az eldllaskor, csak az alapdijat!

Fontos megemliteni tovabba néhany olyan szabalyt az eldllassal kapcsolatban,

melyeket sokszor nem, vagy nem megfeleléen alkalmaznak a felek a gyakorlatban:

1. Ha a termék csomagoldasa megsériil, az eldllasi jog akkor is megilleti a fogy-
asztét. Az ép csomagolas tehat nem feltétele az elallasi jog gyakorlasanak.

2. Ha a fogyasztdé kiprobalta a terméket nem vesziti el elallasi jogat, hiszen az
elallas épp arra ad lehet6séget, hogy 14 napon beliil a neten vasarolt terméket
kiprobalhassa, és eldonthesse megfelelé-e szamara. Ha azonban a terméket
nemcsak kiprébalta, hanem egyértelmien hasznalta is, az ebbdl ered6
értékcsokkenés kovetelhetd a fogyasztotol.

3. Ha a fogyaszt6 az altalanos szallitasi dijnal koltségesebb kiszallitast vett
igénybe, akkor a tdbbletkoltséget nem koteles a webdruhaz visszafizetni

az elallaskor, csak az alapdijat.
2.6.2. Visszatartasi jog

A fogyaszt6 eldllasa esetén a webaruhaznak nemcsak kotelezettségei, hanem jogai

is vannak. A Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése értelmében ,Aru adasvételére iranyuld

szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben
meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy

kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a korabbi
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idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha

vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.”

A webaruhaz csak addig tarthatja vissza a termék vételarat, amig vissza nem kapta azt,
vagy ameddig a fogyaszté nem bizonyitja, hogy azt visszakiildte mar. A visszakiildés
bizonyitékaként pedig a fogyaszto altal valasztott fuvarozé cég, vagy postai szolgaltaté
altal tett irasos nyilatkozatot kell érteni, melybél kidertil, hogy ki a feladd és a cimzett.
A webaruhaznak nincs azonban visszatartasi joga, ha a terméket maga szallitja vissza,

vagy 6 altala ajanlott fuvarozé viszi el a terméket.

A Korm. rendelet 23. § (9) bekezdése pedig el6irja, hogy mit tehet a webaruhdaz

a fogyaszté eldllasa esetén, ha digitalis tartalom vagy szolgaltatas nyujtasarél van
sz6: ,Digitalis tartalom vagy szolgdltatdas nyudjtasa soran torténé elallas esetén
a webdaruhdz megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté6 tovabb hasznalja azokat,

hozzaférés megsziintetésével, vagy felhasznaldi fiok torlésével.”
2.7. Elallas a fogyaszt6é szemszogébdl - A fogyaszté kotelezettségei

Az eldllasi jog a fogyasztot megilleté olyan jog, mely lehetéséget ad a termék
kiprobalasara, és annak indoklas nélkul torténé visszakildésére amennyiben az

mégsem felel meg az aruval kapcsolatos elképzeléseivel.

Ahhoz azonban, hogy a fogyaszt6 szabalyosan gyakorolja az eldllasi jogat, a jogszabaly

szerinti kotelezettségeit is teljesitenie kell. Ezeket foglaljuk 6ssze most roviden.
2.7.1. A termék visszakiildése

A fogyaszto elsé kotelezettsége, hogy a terméket eldllas esetén vissza kell kiildenie
a webaruhaz részre a megadott cimre, mégpedig a jogszabalyban eldirt hatariddig.

Ehhez kapcsolédé tovabbi kotelezettsége, hogy a visszakiildés koltsége 6t terheli.

A Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése értelmében ,Ha a fogyaszté a 22. §-nak

megfeleléen eladll az Uzlethelyiségen kivil kotétt vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déstél, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon bellil visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas
vdllalta, hogy az d4rut maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesi-

tettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut a hataridé lejarta el6tt elkiildi.”
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Ugyanezen szakasz (2) bekezdése: ,A fogyasztd kizardlag az d&ru visszakiildésének

kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.”

A terméket tehat az elallas kozlésétdél szamitott 14 napon beldl kell visszakildenie

a webdruhaznak, hataridében teljesiti a visszakildést, ha 14 napon beliil feladja azt.

Fontos! Ha a webaruhaz nem tdjékoztatta arrél a fogyasztét, hogy 6t
terheli a visszakildés koltsége, akkor nem is koteles azt vallalni!

______________________________________________________________________________

Fontos kiemelni a fogyaszté bizonyitasi kotelezettségét az elallasra vonatkozoéan.
A fogyaszté az elallasi jogat ugyan széban, illetve irdasban is gyakorolhatja, de neki
kell adott esetben késébb bizonyitania, hogy az elallasi jogat a jogszabaly szerint
gyakorolta. Kétség esetén példaul 6t terheli annak bizonyitasa is, hogy az elallasi jogat

hataridében gyakorolta.

2024. majus 8. napjatél a Korm. rendelet 24. §-anak (4) bekezdése értelmében a
fogyaszto jogosult arra, hogy — amennyiben a webaruhaz rendelkezik iizlethelyiséggel
is, ahol a terméket értékesiti — az elallassal érintett terméket a webaruhaz iizletébe
visszavigye. Tehat nem sziikséges a vallalkozas cimére visszakildenie, hanem a
személyesen gyakorolt eldllasi jog esetében helyben visszaadhatja a terméket a

vallalkozas részére.
2.7.2. A termék kiprobalasa, felelosség a bekovetkezett értékcsokkenésért

A terméket a fogyasztd jogosult kiprobalni. Mivel csak a webshop oldalan talalkozott
a termékkel, a csomagolds eltavolitdsa utan az elallasi id6szak alatt a termék lényeges
tulajdonsagainak ellenérzésére van lehetésége a fogyasztonak, amit egyébként is

megtenne a fizikalis boltban miel6tt vasarolna.

Atermék atvétele utan az abban bekovetkezett karért a fogyaszté a felelds, igy az elallasi
id6északban is felel6s a termék épségéért. A fogyasztéd érdeke, hogy minél elébb
dontson arrél megtartja-e a terméket, és amennyiben az eldlldas mellett dont,
az allaganak megoévasaval haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil hasznalat

nélkil kell, hogy visszakiildje azt a webaruhaz részére.
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A fogyaszt6 tehat felel azért, ha a hasznalat miatt csokkent érték(i terméket kiild vissza
a webshop részére, ha a kiprobalas soran kart okoz a termékben, és koteles az

ebbdl ered6 értékcsokkenést megtériteni a webaruhaznak.

A Korm. rendelet 25. §-a értelmében ,A fogyaszté csak az aru jellegének,

tulajdonsagainak és mulkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd
az értékcsokkenésért, ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt

tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.”

A termék vizsgalataval kapcsolatban — vita esetén — az a kérdés, hogy az mennyiben
a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének megallapitasa érdekében tortént-e.
Az aru jellegének, tulajdonsagainak, miikddésének megallapitasa nem azonos azzal,

amikor arrél gy6z6dik meg a fogyasztd, hogy a termék hibatlan-e.

Az adott terméktdl fligg, hogy azt milyen médon sziikséges megvizsgalni, és abbdl kell

kiindulni, hogy a hagyomanyos lzlethelyiségben miként jarnak el ebben az esetben.

igy példaul ruhanem( esetén a cimkének eltavolitasa, a termék kimosdsa mar nem
sziikséges ahhoz, hogy meggy6zédjon arrél a vasarlo, hogy azt kapta-e, amit
megrendeléskor elvart, és egy haztartasi gép kiprobalasara sincs lehet6ség az

Uzlethelyiségben torténé értékesitéskor.

Nem szabad elfelejteni! Kicsomagolasra hivatkozva érték-
csokkenést megallapitani nem lehet! A kicsomagolas ugyanis

sziikkséges a termék jellegének, tulajdonsagainak megal-
lapitasahoz.

A fentiekben leirtakra tekintettel tehat, a webdruhdz a tulhasznalt termék arat
csokkentett Osszegben tériti vissza, amennyiben bizonyithaté, hogy abban

értékcsokkenés kovetkezett be.

Figyelem! Nem kovetelheti a webaruhaz az értékcsokkenést, ha el6zetesen az eldllas

szabdlyairdél nem tajékoztatta a fogyasztot!

A tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén az eldllasi idészak 12 hdénappal
is meghosszabbodhat, és ha ez alatt hasznalja a terméket a fogyaszto, akkor az ebbdl

eredé értékcsokkenésért bizony nem kell felel§sséget vallalnia!
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A jogszabaly ugyan nem irja elé, de hasznos lehet, ha figyelmezteti a webaruhaz
a fogyasztét arra, hogy az adott termék esetén mi az, amire figyeljen annak atvétele
utan az eldllasi idészak alatt (pl. ne mossa ki, ne szedje szét stb.), ezzel elkeriilve
az olyan kisebb karokat, amelyek megnehezitik a termék késébbi eredeti aron térténé

értékesitését.

Jelen fejezet végén jojjon néhany hasznos tipp:

v Az elallas szabalyai, feltételei kdrében a tajékoztatas terjedjen ki arra is, hogy
a fogyaszténak hova kell visszakiildenie a terméket! A fogyaszté koteles
a webaruhaz altal megadott helyre teljesiteni visszakiildést.

v' Az eldllas Korm. rendeletben meghatarozott szabalyaitdl csak a fogyasztd
javéra lehet eltérni! Bizalomnodveld, vasarlast 6sztonz4, ha a jogszabaly
szerinti 14 nap helyett egy hosszabb elallasi id6t biztosit a webaruhaz
a fogyasztdé szamara, vagy, ha olyan termékekre is kiterjeszti az elallasi
jogot, amelyekre a jogszabaly alapjan nem kellene.

v' Tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy a visszakildés koltsége 6t terheli,
ellenkezé esetben nem koteles kifizetni a fogyaszto azt.

v A fogyaszto eldllasat a webaruhaz koteles visszaigazolni. Nem elegendd

telefonon, irasban kell azt megtenni
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. A hibas teljesités fogalma

A Ptk. 6:157. § -a értelmében a kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzO0déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismernie kellett.

A teljesités tehat akkor hibas, ha a termék a teljesités idején nem felel meg

a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet értelmében az aru adasvételére iranyuld

fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerz6dés hibas teljesitése kdvetkezik be akkor is, ha

az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

e az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas

végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

e az lUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen
tizembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo6 aruk
esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott Uizembe helyezési utasitasok hianyossagainak

kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe
helyezés az eladé felel§sségvallaldasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az elado

altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal

kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

e két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy
e két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos

szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.
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A hibas teljesités vélelme

A Ptk. 6:158. §-a altaldanos szabalyként rogziti, hogy ,fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzGdés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat honapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen”, azaz a fél éven beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba esetén
a fogyasztonak a hiba tényét kell csak kozolnie, és a vallalkozasnak kell bizonyitania,
hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett, azaz, hogy nem volt rejtett hiba. Az

ellenbizonyitas sikertelensége esetén a fogyaszto élhet a kellékszavatossagi igényeivel.

A 2022. janudr 1. napjan életbe lépett 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet- érintetlentl
hagyva ezt a Ptk. fészabalyt — nem minden szerzddés, hanem a fogyaszto és vallalkozas
kozott aru adasvételére vagy digitalis tartalom szolgaltatasara kotott szerzédések
esetén — Ugy szigoritott, hogy ,Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen”, azaz a korabbi fél éves hibas teljesitési

vélelmet egy évre emelte.

o A HIBAS TELJESITESI VELELEIM --wrreveeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse,

6 12

honap hénap
4 N A
Fogyasztoi szerzodéseknél Valtozas 2022
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az Aru és digitalis elemeket tartalmazo aru adasvételére
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a iranyulé fogyasztoi szerzédéseknél ellenkezd
teljesitést kdvetd hat hdnapon beliil a fogyaszté altal bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesité-
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.* sének idépontjatdl szamitott egy éven bellil felismert

hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt.*

* Kivéve, ha e vélelem az aru (dolog) természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

Ez tehat azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitasi kdtelezettség

a vallalkozast terheli.
A kotelezett, azaz a webshop felel6sséggel tartozik a hibas teljesitésért.

A hibas teljesités egyik jogkovetkezménye a kellékszavatossag, mely az eladd helytallasi

kotelezettség azért, hogy a szolgaltatdas a teljesités id6pontjaban megfeleljen
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a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
Amennyiben az értékesitett termék hibas, vagy a hiba a hasznalat soran késébb
jelentkezik akkor a fogyaszté szavatossagi jogaival (pl. kijavitas, kicserélés) élhet

a termék ataddsatol szamitott két éven beldl.

A szavatossag mellett létezik még a kotelez6 jotallas intézménye, hétkdznapi
szbhasznalatban a garancia. Kiilon rendelet szabalyozza, hogy mely tartos fogyasztasi

cikkekre terjed ki az elado jotallasi kotelezettsége.
Szavatossagi jogok
2.1. A kellékszavatossag, termékszavatossag fogalmai, elhatarolasa a jotallastol

Elsé korben nézziik a kellékszavatossag és a termékszavatossag lényegét a Ptk. szerinti

fogalmakkal:

Kellékszavatossag: “Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal

tartozik.”

Termékszavatossag: “Vallalkozas altal fogyasztdonak eladott ing6 dolog hibaja esetén
a fogyaszto6 kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges

- a terméket cserélje ki. “

A fenti Ptk. szabdlyokbdl latszik, hogy mind a kellékszavatossag, mind

a termékszavatossag a hibas teljesités esetén érvényesithetd.

A fogyaszté tehat valaszthat, hogy a termék hibajaval kapcsolatban kivel szemben,
a kereskeddével vagy a gyartoval szemben érvényesiti igényét. Mig a kellékszavatossag
esetében a fogyaszté a vele szerz6d6 vallalkozassal szemben érvényesiti igényét, addig

a termékszavatossag esetén egy harmadik féllel, a gyartéval szemben.

Fontos, hogy a fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termék-

szavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Az elad¢ a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantalja”, hogy az altala eladott
dolognak nincs — és a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibdja.
A jotallas azonban a kellékszavatossaghoz képest az eladé fokozott felel6sségvallalasa

a hibas teljesitésért, ugyanis a fogyasztdnak elég csak a hiba tényét bizonyitania, és az
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eladonak (a jétallasra kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn mar
a termék eladasakor is. A jétallasnal és szavatossagnal eltéréen alakul tehat
a bizonyitasi kotelezettség. Jotallas esetén a jotallas idétartama alatt csak akkor
mentesilhet a felelésség al6l a jétallasra kotelezett, ha bizonyitja, hogy a hiba oka

a teljesités utan (pl. a termék atvétele utan) keletkezett.

A jotallas idétartama alatt végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy
nem teljesitett hibdsan, mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az elsé
egy évben van igy, ezt kovetéen a vasarlénak kell bizonyitania, hogy a termék azért

romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt.

2.2. A fogyasztot megillet6 kellékszavatossagi jogok, szavatossagi jogok sorrendje

A fogyaszté az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, valasz-

tasa szerint pedig az alabbi kellékszavatossagi jogokkal élhet:

e A fogyasztd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek teljesitése
lehetetlen vagy az elad6 szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan

tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat. Erre leginkabb akkor kertil

sor, ha a termék hibds, de haszndlatra alkalmas.

e vagy - végs6 esetben — a szerzdédéstol is elallhat, azaz a hibas terméket

a fogyaszto visszaadja és visszakapja a vételarat.

Ezeknek a szavatossagi igényeknek az érvényesitése két lépcsdben torténik: elsé
korben csak a kijavitds és a csere kozott valaszthat a jogosult, nem élhet rogtén

a masodik kords szavatossagi jogaival.

A fogyaszto akkor jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,
e vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket:
e avallalkozonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru

visszavételét, ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
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teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetbvé valasa elétt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerzédésszer(vé tételét

ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy
az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy
a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl
hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem

nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

KELLEKSZ AVATOSSALL JOGDIL ~——rrrrrerroremmmmsmmmmemsmymmermsmsssoemmmmsrmammsemmesssenemsns .

1. LEPCSO 2. LEPCSO
r % 4 -
X © M % i
% L4 0 S~ )
Kijavitas Csere Arleszallitas Kijavitas a kotelezett Elallas
koltségére
Valtozas 2022

Az alabbi fogyasztoi szerzédések esetén a fogyaszté nem jogosult
az arut a kotelezett koltségére kijavitani, vagy kijavitattni:

« aru adasvételi szerzodés

- digitalis tartalom szolgaltatasi szerz6dés Kijavitas a kotelezett koltségére
- digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés

A fenti kivételektdl eltekintve a fogyasztonak tovabbra is lehetGsége van arra, hogy a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithassa vagy massal kijavittathassa (példaul az épitési munkakra vonatkozo szerzodésesetén).

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi

szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz

igazodva - részben

vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem

tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos

kotelezettségeinek.
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A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
az eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal

gyakorolhato.

ARLESZALLITAS ES ELALLAS -+ rerersmmssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasanes, .

R - @ s
4 L~ 4 L )
Kijavitas Csere VAGY Ismételt teljesitési A véllalkozas nem
hiba biztositotta a kicserélt
Lehetetlen, vagy a vallakozas megtagadja aru visszavételét

. A fogyasztd jogosult az ellenszolgéltatas
( aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerzodést megsziintetni.

Arleszallitas Eléllas

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyaszt6tdl

nem varhato el észszer(en, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a fogyasztonak
az elado koltségére vissza kell kiildenie az eladénak az érintett arut és az eladonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkoza-
saban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto

igazolast atvette.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak
O0sszege megegyezik a fogyaszténak szerzddésszeri teljesités

esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiilonbozetével.
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A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a fogyaszténak kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra

a vallalkozas adott okot.

Fontos valtozas 2022. janudr 1. napjatél, hogy a fogyaszt6 kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve

massal sem javittathatja ki azt.

Az eladonak a sajat koltségeére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

KINEK A Kﬁ LTS EG i S ——
4k uﬁa

: A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés A vdllalkozasnak a sajat koltségére

teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe he-
lyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe

helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését!
2.3. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétél szamitott kettd honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt

hibanak kell tekinteni.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti a fogyasztd. Nem szamit bele ugyanakkor az eléviilési
id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vevé az arut rendeltetésszer(ien nem
tudja hasznalni. Az arunak a kicseréléssel vagy a Kkijavitassal érintett részére
a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik. Ha a fogyaszt6
és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben

sem kothetd ki érvényesen.
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A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyaszté igazolja, hogy az arut az elado
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a fogyaszté kételes

bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2.4. Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingdé dolog hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti
a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén

beliil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6

tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igényt kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazé-
javal szemben gyakorolhatja a fogyaszt6. Gyartonak mindsil a termék eléallitoja

és forgalmazdja.

A termékszavatossagi igényét a fogyaszté az aru gyarto altali forgalomba hozatalatdl

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy:
e azarutnem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.
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3.

A jotallas
3.1. A jotallas fogalma, elhatarolasa a szavatossagi jogoktdl
Mi az a jotallas?

Miel6tt ratériink a jotallas részletes szabalyaira célszerl roviden ismertetni a jétallas

fogalmat.
A garancia sz0 az, amit a legtobben ismernek, ennek a jogi megfelel§je a jotallas.

A jotallas az eladd fokozott felel6sségvallalasa a hibas teljesitésért. Az elado jotall azért,
hogy az altala értékesitett terméknek nincs hibdja, illetve nem is lesz a jotallas alatt.
Ha a termék a jétallasi id6 alatt meghibasodik, az eladonak kell bizonyitania, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallas két fajtajat ismerjik:

e jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas
e a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak

hianydban 6nként vallal (ezzel most nem foglalkozunk)

A fokozott felel6sségvallalas a kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az eladé
a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantdlja”, hogy az altala eladott

dolognak nincs — és a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hib3ja.

A j6tdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesill,
alapvet6 kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy

a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

Ha tehat a dolog a jétallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi,
hogy a jétallasra kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba
oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta).
Ha ezt nem sikerll bizonyitania, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni,
és ha ezekre nem képes, akkor a vev§ jogosult arleszallitast kérni, vagy — végsé soron —

eldlini a szerz6déstal.

A Hatésag tobbszor megdllapitotta, hogy a webdruhdzak a fogalmakat (jétallas,

kellékszavatossag, termékszavatossdg) nem pontosan hasznaljdk, a joétallds és
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a kellékszavatossag jelentése kozotti kilonbség nem vildgos és egyértelmd.
Az altalunk atnézett 100 webshop felének tajékoztatasat nem talalta megfelel6nek
a Hatdsag, mert egyaltalan nem, vagy hianyosan tajékoztatta vasarléit a fogalmakrdl,

az érvényesithetd jogokrdl, az igényérvényesitési hataridékrol.

@ Fontos tehat, hogy ezeket a fogalmakat egyértelmiien hatarozzuk

|

5  meg és adjuk at a fogyasztoknak, hogy megértsék, milyen
lehetéségeik vannak a hibas teljesités esetén.

LS

3.2. A jotallas érvényesitése, a savos jotallasi id6

A fogyaszté jotdllasi joga alapjan kijavitdsi vagy kicserélési igénnyel élhet,
a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat
a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a Kkicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke
megszlint. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az eladé szék-
helyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az eladd altal a jotallasi jegyen feltiintetett

javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A jotallasbol ered6 jogok a jétallasi jeggyel érvényesithet6ek!

Itt jegyzem meg azt is, hogy a jogszabaly kiilon kimondja,

a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa nem feltétele az érvényesitésnek!

El6fordul, hogy a webaruhdaz jogsértéen szamlat is kér a jotallas érvényesitéséhez, holott
a jotallas érvényesitéséhez csak jotallasi jegyre van sziikség. Ugyanakkor, ha nem kap
jotallasi jegyet a vasarlo, a jétallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek!

Savos jotallasi id6

2021. januar 1. napjatol kerilt bevezetésre a savos jotallasi id6, ami azt jelenti, hogy a

termék aratdl fligg, mennyi ideig érvényesithet6 a jotallas. Az erre vonatkoz6 szabalyok
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2024.05.08. napjatol megvaltoztak, és a minimum joétallasi ido 1 évrol két évre

emelkedett:

A jotallas id6tartama:

e a10.000 Ft és 250.000 Ft kozotti termékek esetén 2 év,
e a250.000 Ft feletti termékek esetén 3 év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt

rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Végil fontos megemliteni, hogy a jétallasi id6 kezdetére vonatkozdan is gyakran
a szamla és a jotallasi jegy datumat adjak meg tévesen a webshopok, ugyanakkor
a jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténd atadasakor, illetve
az lizembe helyezés napjaval kezddédik! Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé

kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
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Ki koteles jotallasra?

Jotallasra az a vallalkozas koteles, aki a fogyaszto részére kdzvetlendl értékesit.

______________________________________________________________________________

I Figyelem! Gyakori, hogy helyteleniil a gyartd keriil megjeldlésre, mint
jotallasra kotelezett!

g

3.3. Ajotallasi jegy

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 3. § - a értelmében a vallalkozas koteles

a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet igazolhatdé moédon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja

a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

A jogszabaly eldirja tovabba, hogy a jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmden,
magyar nyelven kell megfogalmazni. A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas

a fogyaszto jogszabalybodl eredd jogait nem érinti.
A j6tallasi jegyen fel kell tiintetni:

- avallalkozas nevét, cimét,

- a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint -
ha van - gyartasi szamat,

- agyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

- a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténd
atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kozremikoddje altali Gzembe helyezés
esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének id6pontjat,

- a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét,
helyét és feltételeit, tovabba

= az arrol szolé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd
a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak 4dltal mikodtetett
békéltett testilet eljarasat is kezdeményezheti,

- a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében
eljar6 személy aldirasat, elektronikus dokumentumon vald atadas esetén
az elektronikus alairast.
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- a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

2021. januar 1. napjatol mar elektronikus uton, tehat emailben vagy letdlthet6

dokumentumként is atadhaté a jotallasi jegy a fogyaszto részére!

S6t, az e- jotallasi jegy lehet maga a szamla is, ha az megfelel a jotallasi jegyre vonat-
kozé el6irasoknak. Ha nem kozvetlen megkildéssel adja at a jétallasi jegyet
a webshop, akkor letoltést biztositd elérési cim formajaban lehet azt a fogyasztd

rendelkezésére bocsatani, melyet a jétallasi id6 végéig biztositani kell!

ELEKTRONIKUS JOTALLASI JEGY rreeereressmeemsssssssesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns, :

= —
3 e.9
e @ LY | AR BEN
Elektronikus E-mail Letdlthets Felhasznaloi i Apapiralapu jétallasi jegy
i szamla tizenet forma fiok tovabbra is érvényes,
i de le kell pecsételni
Ezek hasznalata nem kételezd, csak lehet6ség. Alkalmazasuk esetén viszont tartalmazniuk , és ala kell irni.

kell a j6tallasi jegyre a kormanyrendeletben eldirt minden tartalmi elemet.

A vallalkozas a j6tallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a termék

atadasat vagy lizembehelyezését koveté napon koteles.

A Hatésag megallapitasa szerint “a jotallasi jegy at nem adasaval a webaruhaz
sulyosan sérti a fogyasztok megfelel6 tajékoztatashoz fliz6d6 érdekét, mivel
a jotallasi jegy tartalmazza az igényérvényesitési lehet6ségeket és annak feltételeit,
mely alapjan a fogyaszté eldonti, hogy gyakorolja-e jogat az aruval kapcsolatban.
A vasarld a termék esetleges meghibasodasa esetén — a jogai ismeretének hianyaban
nem érvényesiti a jogszabaly altal biztositott jotallasi igényét, ezaltal séril

a jogérvényesitéshez valé érdeke is.”
3.4. Jotallas koteles termékek

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol sz6l6
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a kotelezé jotallas ala

esO termékeket.

Aki tehat ide sorolhato terméket arul, kdteles a jétallassal kapcsolatos tajékoztatast

megadni a vasarléi szamara.

Tobb webaruhdz ASZF-je is tartalmazta ,a webaruhazban forgalmazott termékek nem
tartoznak az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szold
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jogszabaly hatalya ala” mondatot, ugyanakkor a Hatésag a probavasarlas alkalmaval
megallapitotta, hogy arusitanak olyan terméket a webaruhazban, mely a kotelez§ jotallas

ala tartozik, mégsem ismertetik vasarloikkal a jotallasi feltételeket.

Itt jegyezziik meg, hogy azoknak érdemes tajékoztatast adni a jotallasrol hianyarol,
akik valoban nem darusitanak ilyen termékeket, hiszen a tajékoztatasi kotelezettséget

a Korm. rendelet el6irja valamennyi webshop szamara!

A jogsért6 webaruhazak kozott volt olyan is, amely ugy
tajékoztatta vasarléit, hogy a nyomtatoval egyiitt értékesitendd
nyomtato kellékek nem tartoznak a jogszabaly szerint jotallasi

kotelezettség ala! A Hatésag megallapitotta azonban, hogy
a nyomtatdval egyiitt arusitott tintapatronok és tonerek jogi
sorsuk szempontjabol a késziilékkel egyiitt kotelez6 jotallas
ala tartoznak.

3.5. A jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Kijavitas, kicserélés

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belil elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hataridé6 a fogyasztasi cikk

atvételekor indul.

A fenti szabaly ellenére, a Fogyaszté Barat taladlkozott olyan jogsérté webdaruhazzal,
aki a garancidlis javitasok, atvizsgalasok atfutasi idejét 1-2 hétre adta meg,
és arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az

idétartam indokolt esetben ennél hosszabb is lehet.

Ha a kijavitas id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét

tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6étartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa
soran az eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban az eladd koteles a fogyasztasi cikket

8 napon beliil kicserélni.
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MIT JELENT, HOGY A ,[FOGYASZTO ELTERO RENDELKEZESE
HIANYABAN"?

GYIK A FOGYASZTO ALTAL VASAROLT HIBAS TERMEK NEM
JAVITHATO, DE CSERELHETO, A VASARLO AZONBAN
A VETELAR VISSZAFIZETESET KERI. AKKOR MOST NEM
CSERELHETI KI A WEBSHOP?

A fbészabdly a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban
a javitas/kicserélés eszkozeit alkalmazza. Azonban, mivel
ebben az esetben a fogyaszté eltéréen nyilatkozott, igy
a fogyasztasi cikk ellenértékének Kkifizetését igazold bizony-
laton feltlintetett vételarat 8 napon beliil vissza kell a fogyasz-
tonak adni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél széld térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan

- feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.
Amennyiben az eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani

1. Ha a vevOé ehhez hozzdajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késdbbi
hataridében, vagy

2. amennyiben a vevé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a 30 napos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil ki kell cserélni, vagy

3. amennyiben a vevé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehet&ség, a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepl6 eladasi arat
kell szamara a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil

visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg

- a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas

koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
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cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon

beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jétallas ala esé rogzitett

bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az Gzemel-
tetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszdllitdsrol a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén

- a javitoszolgalat gondoskodik.
Kivételek a jotallas alol

A fenti el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motor-
kerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira,
utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.
Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban a vallalkozas arra, hogy a kijavitasi
igényt 15 napon beliil teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladija, akkor a vallalkozas a vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere

varhato id6étartamarol.
3.6. Onkéntes jotallas

A jotallas onkéntes vallaldsa esetén az eladdnak lehetésége van a 10 000 Ft-nal olcsobb
termékek esetén is jotallast vallalni, vagy a jétallasi id6 mértékét meghosszabbitani

(tehat jogszabdly szerint kdtelezd 1 év helyett 2 év jotallas vallaldsa).

Onként véllalt jotallas esetén jotallasi nyilatkozatot kell adni, és a jotéllasi nyilatkozat-

ban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozod egyértelmd nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén
a fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa

téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e afogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
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e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik
e ajotallas feltételeit.

Amennyiben a webshop jotallasi kotelezettsége onkéntes vallason alapul, szabadon
meghatarozhatja, milyen jogok illetik meg majd a vasarldjat a hibas teljesités esetén

és azokat hogyan gyakorolhatja.

Fontos azonban, hogy a kellékszavatossagi jogokat az 6nkéntes
jotallas esetén sem szabad kizarni. Az onkéntes jotallas
vallalasa a kotelezé jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat

a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyo-
sabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jétallas
szabadlyai biztositanak.
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A netes vasarlasok elterjedésével, a webaruhdzban vasarlok szamanak folyamatos
novekedésével egyre inkabb a fogyasztovédelem kozéppontjaba kerlilnek az

e-kereskeddk.

A fogyasztovédelmi hatésagok folyamatosan ellen6rzik az online mikédé
vallalkozasokat, hogy kiszlrjék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,

és biztositsak a fogyasztdi jogok érvényesiilését az e-kereskedelemben.

Az Igazsaguigyi Minisztérium altal miikodtetett adatbazisban két évig elérheték azok
a joger0s, jogseértést megallapitd hatarozatok, melyeket a jogszabalyok altal elGirt
kotelezettségeket megszegd webshopokkal szemben hoztak a fogyasztovédelmi

hatésagok.

A Fogyaszté Barat az adatbazisbol megvizsgalt 100 hatarozatot, és Kkigydijtotte
az azokban megallapitott jogsértéseket, és statisztikat készitett arrdl, hogy azokat

a 100 webshopbdl hany valdsitotta meg.

o A WEBARUHAZAKNAL ELOFORDULO LEGGYAKORIBB JOGSERTESEK

eraizs | 70°
soraias | 507
Tarhelyszolgaltato _ 53%
Arfeltintetés ||| | | 232
panaszkezeles - | 67 %
oon inv N GO
Fiz. kot. figyelmeztetés _ 42%
Békeéltetd testiiletek _ 61%
szerz. technikai felt. ta}. ||| T 36%

1. Mit vizsgal a Hatosag?

A webdruhdzak széleskorld elézetes tajékoztatasi kotelezettségébdl addddan
a Hatésag minden esetben ellendrzi, hogy a fogyasztdk tdjékoztatashoz valé joga
megfeleléen érvényesiil-e az adott vallalkozasnal, tovabba, hogy biztositottak-e azok
a fogyasztoi jogok, amelyeket az e- kereskedelmi jogszabalyok el6irnak az interneten

vasarlok védelme érdekében.
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A Hatdsag végignézi az ellen6rzés ala vont webshop altalanos szerzédési feltételeit,
valamint az oldalan talalhaté tajékoztatokat, a webaruhaz fogyasztéi forgalomban
torténé értékesitését és tényleges mikodését pedig probamegrendelések utjan

ellenérzi.
1.1. A webshop impresszumaban minden kotelez6 adat megtalalhat6?

A Hatésag ellenérzi, hogy a vallalkozas a beazonositasahoz sziikséges, sajat
jogalanyisaga vonatkozo jogszabadlyban el6irt adatait feltlintette-e az oldalan, és azok
vildgosan, és egyértelmlen hozzaférhetbk-e a vasarlok szamara. Az atnézett
hatarozatokbol vilagosan latszik, hogy a kotelezéen kozzéteendd vallalkozasra
vonatkozé adatok kozil a tarhelyszolgaltatéra vonatkozé adatok maradnak
el leggyakrabban, hiszen a 100 webshopbél 53-an nem adtak erre vonatkozo6
informaciot. Szintén sokan, 48-an feledkeztek meg a vallalkozasukat nyilvantartasba

vevl szerv feltiintetésérdl, vagy helytelendil jelolték meg azt.

A tobbi impresszum adat kozil még a vallalkozasok cégjegyzékszama, vagy
a nyilvantartasi szama szokott hianyozni, a vallalkozas nevében kevesebb a tévesztés,

de van, hogy lemarad egyéni vallalkozéonal példaul az “egyéni vallalkoz6” megjelolés.
1.2. A szerz6déskotés feltételeirdl ad-e elozetes tajékoztatast a vallalkozas?
Az ASZF

Az elektronikus szerz6dés megkotésére vonatkozé el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségen belil ellenérzi a Hatosag a vallalkozas altal elére meghatarozott
altalanos szerzddési feltételek fogyaszté szdmara torténé hozzaférhetéségét,
tarolhatosagat, késébbi el6hivhatésagat, azaz, hogy azok a fogyasztdé szamara

rendelkezésre allhatnak-e a szerz6déskotés utan is.
Szerzodéskotés technikai feltételeit megismerheti a vasarl6?

A Hatésag ellenérzi, hogy a vallalkozas megfeleléen nyujt-e tajékoztatast
az elektronikus uton torténd szerz6déskotés lépéseihez. A Fogyasztd Barat altal
atnézett 100 jogsértést megallapitd hatarozatbol 36 esetben talalkozott olyan
webshoppal, aki nem adott utmutatét a vasarléinak az oldalan torténé eligazodashoz,

a rendelés leadasanak menetéhez.

127.


http://www.fogyasztobarat.hu/

% FOGYASZTO BARAT www.fogyasztobarat.hu

Gyakori hiba, hogy a webshopok a kilonb6z6 mentpontjaikban ellentmonddan
tajékoztatnak arrél, hogy a vasarlas regisztraciohoz kotott-e. A Hatosag altal
lebonyolitott probavasarlasok soran tébb webdaruhaznal is el6fordult, hogy ugyan
el6irta a vallalkozas a regisztraciot, mint megrendelés leadasanak feltételét, ugyan-

akkor arra anélkil is lehet6ség volt.

A szerzodés alakisagagra, iktatasara és utdlagos hozzaférhetéségére vonatkozo

elozetes tajékoztatas

A Hatésag azt is nézi, hogy a webaruhaz tajékoztatasa tartalmazza-e, hogy
a szerzG6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, valamint, hogy az iktatasra
kerll-e, utélag hozzaférhet6-e a fogyasztd szamara. Az atnézett hatarozatokban
36 esetben nem kaptak arra vonatkozéan informaciot a vasarlok, hogy iktatasra

kerll-e a szerz6dés, és 34 esetben arrol sem, hogy utélag hozzaférhetnek-e hozza.
Adatbeviteli hibak javitasa biztositott a webshopban?

Az altalunk atnézett jogsérté webshopok kdzott tobb olyan volt, ahol a Hatésag altal
folytatott probavasarlas soran nem deriilt ki, hogy a kosarbdl a tételeket hogyan lehet

torolni, illetve a termék darabszamat hogyan lehet megvaltoztatni.

Olyan is el6fordult, hogy a webaruhaz tajékoztatasa szerint a fogyaszténak a megadott
adatok modositasara lehet6sége van a megrendelés elkiildéséig, azonban arrol
mar nem nyujtott tajékoztatast, hogy a vevd ezt technikailag hogyan teheti meg

a megrendelési folyamat soran.

A 100-bodl 42 webaruhaz nem felelt meg annak a kotelezettségnek, hogy a fogyasztot
tajékoztatni kell az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését

megeldz6en torténd azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrél.
Fizetési kotelezettségre figyelmezteti-e vasarléjat a webaruhaz?

A Fogyaszté Barat altal megvizsgalt 100 jogsértést megallapité hatarozat majdnem
felében, 42 esetben allapitotta meg a Hatdsag, hogy a vallalkozasok nem tettek
eleget ennek a kotelezettségiiknek, és a prébavasarlas soran “fizetési kotelezett-
séggel jaré megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés hianyzott. A hatarozatok-
bél az is kideriilt, hogy egyes webshopoknal a kosarnal ugyan szerepel a ,fizetési

kotelezettséggel jar6 megrendelés” figyelmeztetés, de a fogyaszté részér6l nem
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szilkséges ezzel kapcsolatban érdemi nyilatkozattétel, vagyis nincs példaul
bepipdlandé checkbox (jel6lénégyzet), vagy erre kiilén gomb nem biztositott, mellyel
a webaruhdz gondoskodna arrél, hogy ,a fogyaszté a szerzddési nyilatkozatanak

megtételekor kifejezetten tudomasul vegye” a fizetési kdtelezettséget.

ASZF-e tartalmazta, hogy a webdruhazban leadott megrendelések
fizetési kotelezettséggel jarnak, a megrendelés elkildésekor
megjelend tajékoztatds azonban mar nem tartalmazta a fizetési
kotelezettségre felhivd, és aktiv elfogadast igénylé feliratot.

I A Fogyaszté Barat olyan webshoppal is taldlkozott, amelynek az

,________________

A megrendelések visszaigazolasa elektronikus uton megtorténik-e 48 éran beliil?

A prébavasarlaskor megallapitia a Hatdésag, hogy a webshop a megrendelést
visszaigazolta-e a torvény szerinti 48 6ran belil. Ez négy esetben maradt el az

ellen6rzott 100 webshopbdl.

Az altalunk vizsgalt 100 hatarozatbdl 7 esetben pedig azt allapitotta meg a Hatosag,
hogy nem is tdjékoztatta a webshop a vasarldkat a visszaigazolasi kotelezettségérdl,
tovabba arrél sem, hogy amennyiben a vasarl6 nem kapja meg 48 éran beldl

a visszaigazolast, ugy mentesil ajanlati kotottsége aldl.

1.3. A szerzodés tartalmara és teljesitésére vonatkozo el6zetes tajékoztatasi

kotelezettségének eleget tesz a vallalkozas?
A termék lényeges tulajdonsagait tartalmazza-e a termékleiras?

A netes vasarlaskor a fogyaszté nem taldlkozik a termékkel, nem tudja megvizsgalni
azt, csak az elad6 leirdsa (az altala megadott szin, méret, anyag, miszaki jellemzék,
stb.) alapjan tud donteni a vasarlasrol. A Hatésdg tehat azt is nézi, van-e elegendd
informacié a termékrél ahhoz, hogy az megkonnyitse a vasarlé aruvalasztasat,

és annak hasznalatahoz, felhasznalasahoz minden adat rendelkezésére all-e.

Az altalunk atnézett webaruhdazakbol 7 esetben kifogdsolta a Hatdsag, hogy
a termékleiras hianyos, mert pl. nem volt foto, vagy leirds a termékrdl, vagy nem

tintette fel a termék rendeltetésére vonatkozé informaciokat.
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Ar vizsgalata - J6l tiinteti fel az arakat a webshop?

A webdruhdzak arfeltiintetési gyakorlatanak jogszerliségét is figyeli a fogyaszto-

védelem, ahogy a fizikalis izletek esetén.

Jogsértének tekinti az elado arfeltiintetési gyakorlatat a Hatosag példaul, ha a termék
arat nettoként tiinteti fel a ténylegesen fizetend6 brutté 6sszeg helyett, tovabba, ha
az egységar koteles termékek esetében nem tiinteti fel az egységarakat, vagy a rendelési

folyamat végén, nem szerepel egyértelmien a kosarba helyezett termékek ara.

Az atnézett 100 webshopbdl 20 nem tiintette fel egységarait. Volt, aki egy termékénél
sem adta meg az egységarat, de volt, akinél csak egy -egy termék esetében maradt el

az egységar feltlintetése.
Az akciozas ellen6rzése - nem megtéveszto az arcsokkentés bejelentése?

Az akciézas szabalyainak betartasat artorténet bekérésével ellenérzi a Hatosag, mely
soran azt vizsgalja, hogy az eredeti arként feltlintetett arat valdban alkalmazta-e
korabban a webshop. A gyakorlatban a korabbi ar vizsgalatdahoz a fogyasztovédelmi
hatosag elkéri a webaruhaztdl az adott termék el6z6 arait, azaz a termék artorténetét,
és a webshopnak a korabban alkalmazott arairdl hitelt érdeml&en kell nyilatkoznia.
A Hatosag azt, hogy az arkedvezmények alkalmazasa megtévesztésre alkalmas
tobbek kozott tehat az alapjan donti el, hogy a korabbi arat valoban alkalmazta-e
a webshop az értékesitéskor, azaz, hogy tényleges akciézas valosult-e meg. Korabbi,

eredeti ar nélkil ugyanis nincs arcsokkenés.

______________________________________________________________________________

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas lehet az is tovabb3,
ha a webshop altal alkalmazott akcids id6szak tul hosszu, vagy ha
n az akcidsként meghirdetett termék készlethianyos.

e~

Vételaron feliili koltségekrél kap informaciot a fogyaszto?

A jarulékos koltségekrdl torténd tajékoztatast is ellen6rzi a Hatdsag, ugyanis
a vallalkozasnak mar a honlapon egyértelmiien és atlathatéan kell a szallitasi
és esetlegesen a csomagoldsért felszamitott koltségekre (illetve minden egyéb
vételdron feliili koltségekre) utalnia, hogy a fogyaszté ezekkel a tobblet anyagi

terhekkel elére szamolhasson.
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A Hatdsag az egyik kiilfoldi partnerekkel rendelkez6 webshopnal azt kifogasolta, hogy
ugyan annak tényét feltlintette, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel, de azokat
konkrétan nem jeldlte meg a fogyasztdk részére. igy példaul nem téjékoztatott
a varhatd vamkoltségekrdl, illetve arrdl, milyen mértéki visszapostazasi koltséggel

kell, hogy szamoljon a fogyaszté elallasi joganak érvényesitése esetén.

A fizetés, szdllitas és teljesités egyéb feltételeirdl sz6lo elozetes tajékoztatas

megfelel6?
Szallitasi hatarido

A megvizsgalt hatarozatokbol 16 webaruhaz esetében allapitotta meg a Hatdsag,
hogy egyaltalan nincs szallitasi hataridé feltlintetve az oldalan. Gyakori az is, hogy
a webaruhazak a szallitasi hataridéket feltiintetik ugyan, de ellentmondasosan,
megtévesztben, példaul a termékleirasoknal szereplé szallitasi id6 nem egyezik

a megrendelés véglegesitésénél feltiintetett id6vel.

______________________________________________________________________________

a termék leirdsanal egy “raktaron van”, vagy “azonnal elérhetd” jelzés
kerll csak feltlintetésre, sziikséges, hogy konkrét szallitasi hataridé is
szerepeljen a kiszallitasra.

I A fogyasztévédelmi hatdsag allaspontja szerint az sem megfeleld, ha

Szallitasi koltségek

10 webaruhaznal allapitotta meg a Hatdsag, hogy hianyzott a szallitasi koltség
feltlintetése az oldalarél. A legtobb esetben szerepelt a szallitasi dij valamilyen
modon a webaruhazak oldalan, de sok esetben megtévesztéen, illetve hianyosan.
A webshop tulajdonosok sokszor csak utalnak a postai vagy futarcég dijszabasara
konkrét adatok nélkiil. A Hatosag jogsértének tekinti, ha csak egy linken keresztiil éri el
a vasarlo az adott szallitdsi dijakat, és azok a szallitdasi mdédokkal egyutt nem

szerepelnek az oldalon egyértelmuien, érthetéen.

El6fordult olyan is, hogy a webaruhaz a szallitasi feltételekrél szo6l6 tajékoztatasaban

és a kosarnal nem ugyanabban az 6sszegben adta meg a szallitas dijat.

Megtéveszté volt tovabba az egyik webshop tajékoztatasa, mely a féoldalan fel-
tlintette, hogy ingyenes a szallitas, ez a feltétel azonban csak ketté termék vasarlasa

esetében volt igy.
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Jogsértéen jar el a webaruhaz abban az esetben is, ha a szallitasi koltségek pontos

0sszegét csak a kosarban, vagy csak a visszaigazolé emailben tudhatja meg a vasarlo.
Fizetési feltételek

A fizetési feltételeknél szintén az egyértelmd tajékoztatast koveteli meg a Hatosag,
tovabba, hogy ne legyen ellentmondas az erre vonatkozo tajékoztatas, majd végul

a megrendelés leadasakor ténylegesen valaszthato fizetési mod kozott.

A Fogyaszt6 Barat 3 esetben taldlkozott olyannal, akinél nem is volt informacié
a fizetési feltételekrdl, 5 esetben pedig megtéveszt6 volt a webaruhaz erre vonatkozo
tajékoztatdsa, mert mig az ASZF szerint utanvétellel is lehet fizetni, a pénztarban mar

erre nem volt lehet6sége a prébavasarlast folytaté Hatosagnak.
1.4. Panaszkezelés

Az atnézett 100 webaruhazbdl 67-nek tajékoztatasat talalta nem megfelel6nek
a Hatdsag a panasziigyintézés maddjara vonatkozéan. Ezek kdzoétt volt, aki egyaltalan
nem tajékoztatta vasarldit arrél, hogyan teheti meg a panaszat a fogyaszté és annak
kezelése hogyan zajlik a webshopnal, de volt, aki hidnyosan tiintette fel

a panaszligyintézés menetét.

hianyzik, a 100 webshop kozil 69 tehat nem tiintette fel az
elektronikus linket melyen keresztiil elérheté ez a platform, de 47-en
nem tajékoztattak a vasarlokat arrél sem, hogy az Eurdpai Bizottsag
altal mukodtetett oldal lehet6séget nyujt a fogyasztok szamara az
online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt
panaszuk rendezésére.

I A leggyakrabban az online vitarendezési platform elérhetésége

A 100 webshop panaszkezelési tajékoztatdjaban 61 nem adott tdjékoztatast a békéltetd
testlilethez fordulds lehet6ségérél, és az illetékes békéltetd testiilet nevérd,

székhelyének postai cimérdl, holott ez a Korm. rendelet w) pontja alapjan jogszabalyi

kotelezettsége a webshop tulajdonosoknak.

Gyakori, hogy a fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok keriilnek
megjelolésre tévesen, mint eljaré6 hatdésagok, holott mar 2020. marcius 1. napjatol
a Kormany altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki.

El6fordul olyan is, hogy a mar megsziint Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag kerdl
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megnevezésre, kettd esetben pedig a mar szintén nem létez6 Nemzeti Fejlesztési

Minisztériumhoz fordulhatnak a fogyasztdk a webshopok tajékoztatasa szerint.

Az ilyen és ehhez hasonlé megtéveszt6 tajékoztatassal tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatot folytat a webshop a hatésag megallapitasai szerint.

1.5. Elallas szabalyairdl teljeskoriien és jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztatja

vasarléit a webshop?

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 hianyos, vagy jogsértd, illetve megtévesztd
tajékoztatast a 100 webshopbdl 70 esetében allapitotta meg a Hatdsag.
100 webshopbodl 45-en pedig nem tajékoztattak a vasarlokat arrdl, hogy a fogyaszto
az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvétele kozotti

id6szakban is gyakorolhatja.

A leggyakrabban a hataridékkel kapcsolatban jogsért6 a webshopok tajékoztatasa.
Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridére 14 munkanapot irnak el a nap helyett.

De van, ahol 8 vagy 5 munkanap kerdil feltiintetésre.
A 100 esetbdl 21 volt, akinél nem szerepelt a 14 napos elallasi hataridé!

100 jogsértd webaruhazbdl 31 egyaltalan nem tajékoztatta a vasarléit a vételar
visszafizetésének modjarol az elallassal kapcsolatban. A vételar visszafizetésének
hataridejére pedig a jogszabaly szerinti 14 nap helyett sokan harminc napot adtak meg,
az altalunk atnézett 100 jogsérté webaruhazbdl 20 volt, aki a mar hatalytalan

szabdlyozas alapjan adta meg a 30 napos hataridét.

Szazbdl 65 hatarozataban allapitotta meg a Hatdsag, hogy nem tajékoztatta a webshop
a vasarléit arrél, hogy ha a fogyasztd az altalanos szallitasi dijnal koltségesebb
kiszallitast vett igénybe, akkor a tobbletkdltséget nem koteles a webaruhaz visszafizetni

az elallaskor, csak az alapdijat!

Azon tul, hogy hianyosak vagy jogsértéek a webshop tajékoztatasok, az elallas
szabalyait sem megfeleléen alkalmazzak, ami azt jelenti, hogy olyan feltételeket
szabnak a webshopok, melyek a fogyasztd érdekeit sértik, ide sorolandé a bontatlan
csomagolas megkovetelése (100-bdl 23), a szdllitds dijanak vissza nem fizetése
a fogyaszto részére, illetve a 14 nap be nem tartasa, vagy a kizarélag emailben illetve

szamlaval torténd elallas lehetésége.
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@ Itt jegyzem meg, hogy néhany webshop az elallast nem, mint egy

-7 jogszabaly altal el6irt fogyasztot megillet6 jogot, hanem mint egy
> webaruhaz altal nyujtott kedvezményt kezel.

1.6. A Jotallas, a kellékszavatossag és termékszavatossag

A j6tallas tovabba a kellékszavatossag és a termékszavatossag korében elséként azt
ellenérzi a Hatosag, hogy a fogalmakat megfelel6en hasznalja-e a webshop annak
érdekében, hogy azok az oldalara latogaténak egyértelmlek és vilagosak legyenek,

és a vasarlé kiilonbséget tudjon tenni azok szabalyai k6zott.

Vizsgalja tovabba, hogy a vonatkozo rendelet szabalyait megfelel6en foglalja-e 6ssze

a webshop, annak szabalyaitél nem tér- e el a fogyaszt6 hatranyara.

Az altalunk atnézett 100 webshop felének tajékoztatasat nem talalta megfelel6nek
a Hatdsag, mert egyaltalan nem, vagy hianyosan tajékoztatta vasarloit a fogalmakrol,

az érvényesithetd jogokrdl, az igényérvényesitési hataridokrol.

Gyakori, hogy hianyzik a jétallasrol szolo tajékoztatdé a webshop oldalarél annak
ellenére, hogy kotelezd jotallas ala esd terméket értékesit, tovabba, jogsértéen arrol

tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy csak szamlaval érvényesithet6 a jétallasi igény.

A 100-bél 8 webshop megtéveszt6 tajékoztatast adott arra vonatkozoan, kinél
érvényesitheti a vasarlé jotallasi igényét, 7 pedig nem adott jotallasi jegyet a jotallas
koteles termék mellé.

______________________________________________________________________________

! i
i Az igényérvényesitési hataridére vonatkozdan tobb webshop is i
! I ellentmondasosan, vagy megtévesztéen tajékoztatta a fogyasztokat, !
i - a savos jotallasi id6 szabalyait :
! pedig nem alkalmazza. !
Jogkovetkezmények

A fogyasztévédelmi hatosag amennyiben jogsértést allapit meg a webaruhaz
ellen6rzésekor, az eset Iényeges korilményeinek - igy kilondsen a jogsértés sulyanak,
a jogseértd allapot idétartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve

a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének
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szem el6tt tartasaval dllapitia meg a jogkdvetkezményeket (jogsérté allapot

megsziintetésének elrendelésétdl a birsag kiszabdsaig terjedhet).

A Hatdésag mérlegelési szempontként veszi figyelembe a jogsértés sulyanak
megallapitasahoz, hogy az adott véllalkozas a fogyaszték mekkora korét érintette,
a jogsérté magatartas kiterjedtségét, a jogsérté allapot idétartamat, a jogsértéssel

elért elény mértékét, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasat.

A Hatosag altalaban el6szor felszdlitja a webaruhaz tulajdonost arra, hogy az eljaras
soran megallapitott jogsértést sziintesse meg. A Hatdsag hatarozataban tételesen
felsorolja az ellen6rzés eredményeként tett megallapitasait, azaz a javitandé hibakat,
a potolandé hianyossagokat, és hatarid6 tlzésével kotelezi a vallalkozast azok
javitasara, pétlasara, valamint arra, hogy a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl a hatésagot értesitse. A Hatosag utdellendrzés keretében sajat maga

is ellendrzi a hatarozatban foglaltak végrehajtasat.

Amennyiben a hatdrozatban foglaltaknak nem tesz eleget a vallalkozas, és
a Hatdésag megallapitia a fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt megsértését,

birsagot szab ki.
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